KRAKOWSKA

SKOK

INFORMACIJA AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO
Niniejsza informacja dystrybutora ubezpieczen —agenta ubezpieczeniowego sporzadzona zostata zgodnie z wymogami
ustawy z dnia 15 grudnia 2017 o dystrybucji ubezpieczen
(Dz.U. z 2017, poz. 2486 z pdézn. zm., dalej ,,ustawa o dystrybucji ubezpieczen”).

OKRESLENIE AGENTA
UBEZPIECZENIOWEGO

KRAKOWSKA SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO KREDYTOWA z siedziba w
Krakowie (zwang dalej SKOK)
Ul. Ujastek 3, 30-969 Krakow

NR WPISU DO REJESTRU AGENTOW

nr wpisu:
11152901/A

SPOSOB SPRAWDZENIA WPISU DO
REJESTRU

= wniosek (ustny, pisemny, w formie elektronicznej, telefonicznie) do Komisji Nadzoru
Finansowego o udzielenie informacji z rejestru,

=  dostep do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym w godzinach pracy
Komisji, na podstawie rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 grudnia 2018 r. w
sprawie prowadzenia rejestru posrednikdbw ubezpieczeniowych oraz udostepniania
informacji z tego rejestru ( Dz.U. z 2018 r. , poz. 2467)

= poprzez strone internetowg https://rpu.knf.gov.pl

SPOSOB WYKONYWANIA CZYNNOSCI
POSREDNICTWA UBEZPIECZENIOWEGO

SKOK wykonuje czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego przy pomocy oséb fizycznych
spetniajagcych wymagania okreslone w art. 19 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, wpisanych do
rejestru agentdéw i posiadajacych odpowiednie umocowanie upowazniajgce do dziatania w
imieniu Agenta.

OBSZAR DZIALANIA

Rzeczpospolita Polska

INFORMACJA O WSPOLPRACY Z
ZAKLADAMI UBEZPIECZEN

SKOK dziata na rzecz wskazanych Zaktadéw Ubezpieczen, to jest:
= SALTUS Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych z siedzibg w Sopocie (SALTUS TUW),
= SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spdtka Akcyjna z siedzibg w Sopocie (SALTUS
TU ZYCIE SA) z siedzibg w Warszawie,
= Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z
siedzibg w Warszawie

CHARAKTER WYNAGRODZENIA
AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO
OTRZYMYWANEGO W ZWIAZKU Z
PROPONOWANIEM ZAWARCIA
UMOWY UBEZPIECZENIA

SKOK w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje wynagrodzenie
od Zaktadu Ubezpieczen w charakterze prowizji uwzglednionej w kwocie sktadki
ubezpieczeniowej, a takzie moze otrzymywac od Zaktadu Ubezpieczenn wynagrodzenie innego
rodzaju - w postaci korzysci ekonomicznych lub zachet o charakterze finansowym i
niefinansowym (w tym finansowanie szkolen, programéw motywacyjnych lub innych dziatan
wspierajacych dystrybucje ubezpieczen).

INFORMACJA O MOZLIWOSCI ZLtOZENIA
REKLAMACJI, WNIESIENIA SKARGI ORAZ
POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA
SPOROW

1. Klient ma prawo ztozy¢ do Zaktadu Ubezpieczen reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
Zaktadu Ubezpieczen, wnioskowaniem o swiadczenie takich ustug lub byciem odbiorca oferty
marketingowej Zaktadu Ubezpieczen.

Reklamacje mozna sktada¢ w formie:

a) pisemnej - osobiscie w siedzibie Zaktadu Ubezpieczenn, w dowolnej jednostce
organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen zajmujacej sie obstuga klientdw badz przesytka
pocztowa na adres:

o jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TUW - SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych, ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot;

o jezelireklamacja dotyczy SALTUS TU ZYCIE SA - SALTUS Towarzystwo Ubezpieczeri na
Zycie Spétka Akcyjna, ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot;

o jezeli reklamacja dotyczy Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Spétka
Akcyjna Vienna Insurance Group Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa;

o jezeli reklamacja dotyczy dziatalnosci SKOK- Krakowska SKOK, ul. Ujastek 3, 30-969
Krakéw;

osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Zaktadu Ubezpieczen lub w dowolnej jednostce

organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen zajmujacej sie obstuga klientéw;

b) telefonicznie, pod numerem telefonu:

o +48 58 770 36 90 - jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TUW;
o +4858770 36 90 - jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TU ZYCIE SA,;
o  +48 12 688 69 00- jezeli reklamacja dotyczy dziatalnosci SKOK;

Zat. do uchwaty nr z dnia 29 stycznia 2026 r.
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c) elektronicznej:
o www.saltus.pl- przez formularz zgtoszeniowy- jezeli dotyczy Saltus TUW, Saltus TU
na Zycie;
o reklamacje@viennalife.pl — jezeli dotyczy Vienna Life TU na Zycie SA;
o  biuro@krakskok.pl- jezeli dotyczy dziatalnosci SKOK;

2. Osobie fizycznej, bedacej ubezpieczajagcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z
umowy ubezpieczenia, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego oraz prawo wystgpienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o wszczecie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego na zasadach wskazanych w ustawie
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku Finansowym.

3. Klient, bedacy konsumentem, ma prawo do zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego

miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
SKOK nie posiada akcji, ani udziatéw zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych co najmniej do 10%
INFORMACJA O POSIADANYCH gtoséw na walnym zgromadzeniu.
UDZIAtACH
Zakres dziatalnosci agenta ubezpieczeniowego, ze wskazaniem dziatu i grup ubezpieczen oraz wysokos¢ maksymalnej sumy
ubezpieczenia, na jaka agent ubezpieczeniowy moze zawrze¢ jedng umowe ubezpieczenia.

Osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne jest obowigzana okazywaé dokument upowazniajacy do dziatania w imieniu
agenta ubezpieczeniowego (art. 22 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2017r. poz. 2486
z péin. zm.)

Zat. do uchwaty nr z dnia 29 stycznia 2026 r. 2
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