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Wprowadzenie

Polski system spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych (dalej zwany systemem SKOK)
zebrat w formie niniejszego dokumentu swoje podstawowe wartosci — zasady etyczne systemu
SKOK, zbiér obowigzkéw Kas wobec cztonkdéw i spotecznosci lokalnych, zasady dziatania oraz
zasady dobrego zarzgdzania stanowigce filozofie i zasady systemu SKOK.

System SKOK w Polsce tworzg spotdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe (zwane dalej
Kasami lub SKOK) oraz Krajowa Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo — Kredytowa. Inne podmioty
wspotpracujgce z systemem SKOK, w szczegdlnosci podmioty powigzane kapitatowo z Kasg
Krajowg w sposdb bezposredni lub posredni mogg zobowigzaé sie do stosowania w swojej
dziatalnosci postanowien niniejszego Kodeksu.

Dokument powinny znac i stosowac zaréwno instytucje systemu SKOK, osoby je reprezentujace
oraz ich pracownicy.

Podstawowymi wartosciami systemu SKOK s3:

- uczciwosc

- budowanie wzajemnego zaufania

- kierowanie sie roztropnoscia

- troska o los cztonkéw kas

- ksztattowanie postaw obywatelskich posréd cztonkow
odpowiedzialnos¢ za sprawy wspdlne

gospodarnosé

dbatos¢ o rozwdj i doskonalenie systemu SKOK
wspotpraca pomiedzy instytucjami systemu SKOK

Z powyzszych wartosci wynikajg zasady sformutowane w postaci Kodeksu Dobrych Praktyk i
Zasad Dziatania Spoétdzielczych Kas Oszczednosciowo — Kredytowych.
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Czesc |
ZASADY DZIALANIA SYSTEMU SPOLDZIELCZYCH KAS OSZCZEDNOéCIOWO-KREDYTOWYCH

Dziatalnos¢ spotdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych opiera sie na opisanych ponizej
uniwersalnych Miedzynarodowych Zasadach Dziatania Spétdzielni Kredytowych, Deklaracji
Spétdzielczej Tozsamosci Miedzynarodowego Zwigzku Spdtdzielczego, Kanonie Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego oraz Kodeksie Dobrych Praktyk i Zasad Dziatania Spoétdzielczych Kas
Oszczednosciowo-Kredytowych, odwotujgc sie zarazem do wartosci chrzescijanskich i
historycznych doswiadczen ruchu samopomocy finansowej w Polsce.

Rozdziat |
Miedzynarodowe Zasady Dziatania SpétdzielniKredytowych
(International Credit Union Operating Principles)

1. Demokratyczna struktura
e (Cztonkostwo dobrowolne i otwarte dla wszystkich
e Demokratyczne zarzadzanie
e Zakaz dyskryminacji

2. Stuzenie cztonkom
e Podziat korzysci pomiedzy cztonkéw
e Budowanie stabilnosci finansowe;j
e Stuzenie cztonkom

3. Cele spoteczne
e Ustawiczna edukacja
e \Wspodtpraca pomiedzy spotdzielniami
e Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Miedzynarodowe zasady dziatania spétdzielni kredytowych sg oparte na filozofii wspdtpracy i jej
gtéwnych wartosciach, takich jak réwnos¢, sprawiedliwo$¢ i samopomoc wzajemna. Choc
wdrazanie filozofii spétdzielczosci kredytowej na swiecie uwzglednia¢ moze réznorodne praktyki,
w samym sercu tych zasad pozostaje zawsze idea rozwoju istoty ludzkiej i braterstwa ludzi,
znajdujaca wyraz w ich wspétpracy dla osiggniecia lepszego zycia dla siebie i swojej spotecznosci.

1. Demokratyczna struktura

Cztonkostwo dobrowolne i otwarte dla wszystkich

Cztonkostwo w spoétdzielni kredytowej jest dobrowolne i otwarte dla wszystkich potaczonych
przyjetg wspolng wiezig, ktdrzy mogga korzystac z ustug spoétdzielni i sg gotowi podjgé zwigzane z
nimi obowigzki

Demokratyczne zarzgdzanie

Cztonkom spoétdzielni kredytowej przystuguje jednakowe prawo gtosu (na zasadzie: jeden
cztonek, jeden gtos) oraz uczestnictwo w decyzjach dotyczgcych spétdzielni kredytowej niezaleznie
od kwoty oszczednosci lub depozytéw albo rozmiarédw dziatalnosci gospodarczej. Gtosowanie w
organizacjach wspierajgcych spétdzielnie kredytowe albo zrzeszeniach tych ostatnich moze by¢
oparte na zasadach proporcjonalnosci lub reprezentatywnosci, w zgodzie z demokratycznymi
zasadami. Spétdzielnia kredytowa zachowuje autonomie w granicach prawa i innych regulacji,
przy czym jest ona uznawana za przedsiebiorstwo spétdzielcze stuzgce jego cztonkom i przez
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nich zarzadzane.

Zakaz dyskryminacji
Spétdzielnie kredytowe przestrzegajg zakazu dyskryminowania pod jakimkolwiek wzgledem, z
uwzglednieniem, w szczegdlnosci, rasy, orientacji, narodowosci, pfci, religii i polityki.

2. Stuzenie cztonkom

Podziat korzysci pomiedzy cztonkow

Dla zachecenia do gospodarnosci drogg oszczedzania, ktére z kolei umozliwia udzielanie
pozyczek i Swiadczenie innych ustug, z tytutu przyjetych oszczednosci i depozytéow ptaci sie
uczciwg stope procentowgy, w granicach mozliwosci spétdzielni kredytowe;j.

Nadwyzka powstata w wyniku dziatalnosci spodtdzielni kredytowej, po pokryciu kosztow
finansowych, kosztéw operacyjnych, rezerw na pokrycie strat z tytutu udzielonych pozyczek i
stosownego poziomu rezerw kapitatowych, nalezy do cztonkdw i stuzy ich dobru, przy czym zadna
grupa cztonkdw nie moze odnosi¢ korzysci kosztem innej. Nadwyzka ta moze byc rozdzielana
pomiedzy cztonkéw w proporcji do ich transakcji ze spotdzielnig kredytowg, jako dywidendy od
udziatéw lub przeznaczana na zapewnienie lepszych lub dodatkowych ustug potrzebnych
cztonkom.

Budowanie stabilnosci finansowej
Podstawowg troske spotdzielni kredytowej stanowi budowanie jej sity finansowej, wtgczajgc w
to stosowne rezerwy i zabezpieczenia wewnetrzne zapewniajgce nieprzerwang obstuge cztonkow.

Stuzenie cztonkom
Ustugi spotdzielni kredytowej s3 nakierowane na poprawe statusu ekonomicznego i
spotecznego wszystkich cztonkow

3. Cele spoteczne

Ustawiczna edukacja

Spétdzielnie kredytowe aktywnie promujg edukacje swoich cztonkéw, kierownictwa i personelu,
a takie spoteczenstwa, w zakresie ekonomicznych, spotecznych, demokratycznych i
samopomocowych zasad spétdzielni kredytowych. Promocja gospodarnosci i umiejetnego
korzystania z kredytu, jak réwniez edukacja w zakresie praw i obowigzkéw cztonkdéw, majg
zasadnicze znaczenie ze wzgledu na dwojaka — spoteczng i ekonomiczng — nature spoétdzielni
kredytowych w ich stuzeniu potrzebom cztonkéw.

Wspotpraca pomiedzy spétdzielniami

W zgodzie z filozofig i praktykga tgczenia sit, jakiej hotduje spotdzielczosc, spotdzielnie

kredytowe w zakresie swojej wtasciwosci aktywnie wspodtpracujg z innymi spétdzielniami
kredytowymi i w ogdle — innymi spétdzielniami — na poziomie lokalnym, krajowym i
miedzynarodowym celem jak najlepszego stuzenia interesom swoich cztonkéw i spoteczenstwa.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

W S$lad za ideami i przekonaniami pionieréw spoétdzielczosci, spétdzielnie kredytowe dazg do
zapewniania rozwoju jednostki i spoteczenstwa. Ich wizja sprawiedliwosci spotecznej rozcigga sie
zardwno na pojedynczego cztowieka, jak i na wiekszg spotecznosé, w ktérej ten ostatni pracuje i
przebywa. ldeatem spoétdzielni kredytowej jest rozszerzenie ustug na wszystkich, ktdrzy ich
potrzebujg i moga z nich skorzysta¢. Kazdy jest albo cztonkiem, albo cztonkiem potencjalnym, i
— stosownie do tego - czescig wtasciwej sfery intereséw i staran spotdzielni kredytowe;j.
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Decyzje powinno sie podejmowac z petnym uwzglednianiem interesu szerszej spotecznosci, w
ramach ktérej istnieje spétdzielnia kredytowa i jej cztonkowie.

Rozdziat Il
Zasady etyczne systemu spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych

1. Wszyscy uczestnicy Systemu SKOK w swojej dziatalnosci powinni kierowac sie:
a) zasadg dziatania zgodnie z prawem i w ,,duchu prawa”, b)
zasadg uczciwosci i sprawiedliwosci,
) zasadg wzajemnej wspodtpracy i wspotdziatania,
d) zasadg przeciwdziatania dyskryminacji w jakiejkolwiek formie.

2. Uczestnicy Systemu SKOK, wspodfpracujac ze sobg, powinni dazy¢ do tworzenia i wzmacniania
klimatu wzajemnego szacunku i zaufania we wzajemnych stosunkach, jak i w stosunkach z
cztonkami SKOK oraz resztg spoteczenstwa, w szczegdlnosci spotecznosci lokalne;j.

3. Uczestnicy Systemu SKOK winni dziata¢ uczciwe i rozwaznie, z poszanowaniem stusznego
interesu swoich cztonkow lub klientéw oraz nie naduzywac swojej pozycji wynikajacej z
posiadanych zasobdw, w tym kwalifikacji i wiedzy osdb dziatajgcych w ich imieniu.

4. Uczestnicy Systemu SKOK powinni podejmowaé dziatania majgce na celu wzbogacanie i
podnoszenie jakosci zycia catego spofeczenstwa, w wypadku Kas - ze szczegdlnym
uwzglednieniem spotfecznosci lokalnych, w obrebie ktérych prowadzg dziatalnosé,
wszechstronnego rozwoju ludzi, szeroko rozumianej edukacji i naprawy spotecznych
stosunkdw, zapewnienia poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci socjalnej spotecznosci.

5. Ustugi swiadczone przez instytucje systemu SKOK powinny by¢ najwyzszej jakosci, a przy ich
Swiadczeniu nalezy dziata¢ w dobrej wierze i z nalezytg starannoscia.

6. Kasy powinny:

a) by¢ przygotowane na udzielanie pomocy cztonkom SKOK borykajgcym sie z problemami
finansowymi,

b) zachecaé¢ cztonkéw do oszczedzania, dajagc tym samym przyktad dla catego
spoteczenstwa,

c) szkoli¢ i budowa¢ ,finansowg Swiadomos¢” swoich cztonkéw i pracownikow,

d) popularyzowac idee cztonkostwa w SKOK wsréd wszystkich obywateli RP,

e) kierowac sie w kazdych okolicznosciach najlepiej pojetym dobrem cztonkéw SKOK, stuzy¢
im oraz ich rodzinom zgodnie z ideg samopomocy i solidaryzmu spotecznego

7. Kasy w swoich spotecznosciach lokalnych winny stawac sie instytucjami tgczacymi cechy
nowoczesnych instytucjifinansowychzideamidemokracji i spoteczeristwa samorzadnego, uczy¢
odpowiedzialnosci i gospodarnosci.

8. Kasy jako instytucje zaufania publicznego w swojej dziatalnosci powinny kierowaé sie
przepisami prawa, uchwatami Kasy Krajowej, postanowieniami niniejszego Kodeksu oraz
dobrymi obyczajami.

Czedé Il
OBOWIAZKI SPOLDZIELCZYCH KAS 0SZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH WZGLEDEM SWOICH
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CZLONKOW | OTOCZENIA

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

Cztonkowie Kas wraz z ich rodzinami oraz cztonkowie wspdlnot lokalnych, jak réwniez
cztonkowie szeroko rozumianego spofeczenstwa — to wszyscy ci, ktdrych bezposrednio lub
posrednio dotyczy dziatalnos¢ SKOK. Kazda z tych grup tworzy relacje szczegdlnego rodzaju.
Obowigzki wynikajace z tych relacji zostaty wyrazone ponizej.

Rozdziat Il
Obowigzki Kas wzgledem wtasnych cztonkéw

1.

W stosunkach z cztonkami Kasy winny postepowac z uwzglednieniem szczegdlnego
zaufania, jakim sg darzone oraz bardzo wysokich wymagan co do uczciwosci, starannosci i
odpowiedzialnosci.

Kasy powinny podejmowac dziatania majgce na celu kreowanie i wzmacnianie poczucia
przynaleznosci cztonka SKOK do Kasy, a takze podejmowac dziatania celem zachecenia
nowych osdb do uzyskania cztonkostwa w Kasie.

Kreowanie poczucia przynaleznosci powinno przejawiac sie w zachecaniu i

umozliwianiu wszystkim cztonkom aktywnego uczestnictwa w demokratycznych wyborach
wtadz kasy oraz do ubiegania sie o obejmowanie stanowisk w wybieralnych wtadzach
Kasy.

Ponadto Kasa powinna stworzyé swoim cztonkom mozliwos¢ zaczerpniecia doktadnych i
istotnych informacji na temat dziatalnosci Kasy, w szczegdlnosci jej sytuacji finansowe;.
Kasy dazg do uswiadamiania cztonkom potrzeby ochrony przed podejmowaniem
nadmiernego ryzyka  finansowego, podejmowania odpowiednich  dziatan
zmniejszajacych ryzyko niewyptacalnosci cztonkéw na wypadek zadtuzenia sie w Kasie
oraz doradzania w zakresie zarzadzania finansami osobistymi cztonkéw SKOK.

Kasa ma obowigzek szanowac prywatnosc¢ i godnosé cztonkdw Kasy oraz

zachowywa¢ w tajemnicy dane o osobie i sytuacji majgtkowej cztonka SKOK, za
wyjatkiem przypadkéw prawem okreslonych.

W swojej dziatalnosci Kasa postepuje rzetelnie i z nalezytg starannoscig, dbajgc o to, aby
osoby dziatajgce w jej imieniu posiadaty odpowiednie kompetencje zawodowe i
odpowiednig postawe etyczna.

Kasa powinna dziata¢ z poszanowaniem zasad ochrony konsumentéw oraz zasad
uczciwej konkurencji.

Kasa stosuje wobec cztonkdw jednolite, merytorycznie uzasadnione kryteria, ktore w
odniesieniu do poszczegdlnych cztonkéw mogg rdznicowaé jej oferte lub zakres
Swiadczonych ustug w zaleznosci od sytuacji cztonka lub grupy cztonkéw, co jednakze nie
uniemozliwia indywidualnego negocjowania warunkow zawieranych umow.

Rozdziat I
Wzajemne obowigzki Kas

1. Kasy winny zawsze stawia¢ interes wtasny na réwni z interesem polskiego Systemu

Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych, kultywowac¢ ducha wspoétpracy i
demokracji poprzez:

a) uczestnictwo w dziataniach i programach, ktére dazg do integracji systemu SKOK w Polsce
oraz samodzielnie promowac jednos¢ systemu SKOK, przy jednoczesnym poszanowaniu
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réznorodnosci panujacej w systemie,

b) dbatos¢ o promocje wtasng, oraz ogoélnopolskiego  systemu  SKOK, ochrone

interesdw i dobrego imienia wszystkich Kas, dziatanie dla osiggania wynikéw wspdlnych dla

systemu SKOK,

c) kierowanie sie zasadami solidarnosci i lojalnosci Srodowiskowej, a w przypadku zaistnienia

takiej koniecznosci podejmowanie dziatan majgcych na celu ochrone cztonkéw innej kasy,

ktora znalazta sie w trudnej sytuacji finansowej.

d) prowadzenie akcji reklamowych ze szczegdlnym akcentowaniem przynaleznosci do

systemu SKOK, nie naruszajac zarazem intereséw i nie poddajac w watpliwos¢ solidnosci

innych instytucji finansowych, ani nie oceniajac ich dziatalnosci.

2. Rywalizacja pomiedzy Kasami winna opiera¢ sie na zasadzie uczciwej konkurencji oraz
sprawiedliwosci z uwzglednieniem zasad opisanych w niniejszym Kodeksie.

Rozdziat IV
Obowigzki Kas wzgledem Systemu spétdzielczych kas oszczednosciowo - kredytowych oraz
innych uczestnikdw rynku finansowego

1. Podstawowg zasadg zarzadzania w Systemie SKOK jest zasada demokracji. W zwigzku z tym
Kasy powinny honorowa¢ i podporzagdkowywacé sie wynikom proceséw demokratycznego
zarzadzania.

2. Kasy powinny wspieraé instytucje Systemu SKOK w dziataniach majgcych na celu rozwdj
Systemu SKOK oraz podnoszeniu konkurencyjnosci Kas na rynku

3. Kasy winny przeciwdziata¢ negatywnemu wptywowi partykularnych intereséw na
skutecznosé i efektywnos¢ dziatalnosci instytucji Systemu SKOK.

4. Kasy powinny komunikowac¢ instytucjom Systemu SKOK w sposéb jasny i zrozumiaty wtasne
preferencje dotyczagce w szczegdlnosci  kierunkdw  rozwoju  Systemu  SKOK,
zapotrzebowania na nowe ustugi lub produkty oraz watpliwosci dotyczacych
funkcjonalnosci juz wprowadzonych ustug czy produktow, a takze zgtasza¢ wszelkie inne
whioski i uwagi odnosnie do funkcjonowania Systemu SKOK.

5. Kasy powinny wspodtdziata¢ i wspomagac instytucje Systemu SKOK, we  wszelkich

dziataniach i na wszelkich ptaszczyznach, na ktérych jest to mozliwe, dla realizacji

wytyczonych celéw catego Systemu SKOK.

6. W relacji do innych uczestnikdow rynku finansowego Kasy kierujg sie dobrymi obyczajami
kupieckimi z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji, a w przypadku zaistnienia
sporow dazg do polubownego ich rozstrzygniecia.

Rozdziat V
Obowiazki Kasy wynikajgce ze stosunkéw pracowniczych

Podrozdziat 1.
Obowiazki Kierownictwa Kasy wzgledem pracownikéw

1) Kierownictwo Kasy obowigzane jest dba¢ o ksztattowanie wtasciwych relacji z pracownikami
oraz prowadzi¢ przejrzystg wewnetrzng polityke informacyjng w Kasie polegajagcg w
szczegdlnosci na:

a) informowaniu pracownikéw o:

- celach i kierunkach rozwoju Kasy;

- biezacej sytuacji Kasy, szczegdlnie w przypadkach, gdy stan Kasy moze mie¢
bezposredni wptyw na sytuacje pracownikéw Kasy;

- mozliwosciach rozwoju zawodowego;
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b) konsultowaniu z pracownikami kwestii, ktére mogg miec¢ znaczenie dla pracownikéw.
2) Kierownictwo Kasy obowigzane jest okazywaé szacunek i uprzejmos¢ pracownikom, stosowac
motywacyjny system zachet.
3) Kierownictwo obowigzane jesttworzyéprofesjonalne,bezpieczne imotywujgce
Srodowisko pracy, kierowac sie zasadg réwnych szans w pracy.
4) W stosunku do pracownikéow kierownictwo obowigzane jest by¢ uczciwe, preferowac
zasade wspotpracy.
5) Kierownictwo powinno wymaga¢ od pracownikdw poszanowania przepisOw prawa,
postanowien niniejszego Kodeksu, dziatania zgodnie z etykg zawodowg oraz lojalnosci.

Podrozdziat 2.
Obowiazki pracownikéw wzgledem Kierownictwa Kasy

1) Pracownicy obowigzani sg szanowac¢ okazywane zaufanie i zachowa¢ w tajemnicy wszelkie
informacje, ktére zostaty im powierzone w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
lub przy okazji ich wykonywania, a takze wszelkie informacje, ktére zostaty im przekazane
jako informacje poufne.

2) Pracownicy obowigzani sg do zachowania lojalnosci wzgledem Kasy i Systemu SKOK oraz do
dziatania w jego najlepszym interesie i w interesie osdb i instytucji go tworzgcych.

3) Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw pracownicy obowigzani sg postepowac uczciwie, dgzyé
do wspodtpracy z kierownictwem, kierowaé sie przepisami prawa i zasadami etyki
zawodowej.

4) Pracownicy obowigzani sg poszerza¢ swojg wiedze, podnosi¢ kwalifikacje zawodowe i dbac
o kulture osobistg

Rozdziat VI.
Obowiazki Kas w stosunkach z organami administracji publicznej lub samorzadu terytorialnego
oraz innymi organizacjami, instytucjami i przedstawicielami spotecznosci lokalnej

1. Stosunki Kasy z organami administracji publicznej lub samorzadu terytorialnego oraz innymi
organizacjami, instytucjami i przedstawicielstwami spotecznosci lokalnej (dalej: podmioty
zewnetrzne) powinny cechowac sie wysokim profesjonalizmem i przyczynia¢ sie do
ksztattowania pozytywnych relacji oraz konstruktywnej wspétpracy.

2. Kasy w stosunkach z podmiotami zewnetrznymi powinny preferowac¢ otwartg i szczera
komunikacje oraz ksztattowa¢ i utrzymywaé wizerunek Systemu SKOK jako godnego
zaufania i stabilnego finansowo, podkreslajgc bezpieczenstwo srodkéw zdeponowanych
przez cztonkdw SKOK w Kasach.

3. Kasy, wystepujgc wobec podmiotdw zewnetrznych winny wykazywacé sie specjalistyczng

wiedzg na temat Systemu SKOK i rynku, na ktérym dziataja.

Czesé Il
ZASADY DZIAtANIA SPOLDZIELCZYCH KAS OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

Ustalenie zasad dziatania spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych (dalej: Zasady)
zmierza do rozwijania i utrwalania dobrych stosunkéw pomiedzy spétdzielczymi kasami
oszczednosciowo-kredytowymi a ich cztonkami i promocji sprawiedliwego traktowania cztonkdéw
kas zgodnie ze standardami udostepniania informacji oraz dziatania, ktére Kasy sg zobowigzane
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respektowaé w kontaktach ze swoimi cztonkami.

Kazda Kasa powinna doktada¢ wszelkich staran, aby jej pracownicy byli wtasciwie zaznajomieni z
niniejszymi Zasadami majgcymi zwigzek z wykonywanymi przez nich obowigzkami, wiacznie z
procedurami dotyczacymi rozwigzywania sporéw miedzy Kasg a jej cztonkiem.

Rozdziat Il
Zasady zwigzane z cztfonkostwem w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej

1. Kasa powinna dotozy¢ staran aby w sposdb jasny i zrozumiaty wyjasni¢ potencjalnemu
cztonkowi SKOK warunki, na jakich moze przystgpi¢ do Kasy, okolicznosci i skutki utraty
cztonkostwa w Kasie oraz wskazac prawa i obowigzki przystugujgce cztonkom SKOK.

2. Kasa obowigzana jest udostepniac nieodptatnie kazdemu cztonkowi SKOK aktualny statut Kasy.

3. Kasa powinna prowadzi¢ aktywng polityke informacyjng posréd swoich cztonkéw polegajgcy na
biezgcym informowaniu cztonkdéw o dziatalnosci Kasy, jej sytuacji finansowej, planach rozwoju,
itp. za pomocy ogdlnie dostepnych nos$nikdw informacji (gazetek, broszur, biuletynow
informacyjnych, stron internetowych).

4. Kasa powinna zapewnic¢ cztonkom SKOK informacje o mozliwosci wszczecia postepowania
wewnatrzspotdzielczegoorazostatutowymterminierozpatrzenia odwotania.

5. Kasa powinna dazy¢ do budowania i wzmacniania wiezi ze swoimi cztonkami. W tym celu
powinna zapewni¢ cztonkom mozliwos¢ wnoszenia skarg lub wnioskéw dotyczacych
dziatalnoéci Kasy. Zadna skarga ani wniosek nie powinien pozosta¢ bez merytorycznej i
rzetelnej odpowiedszi.

Rozdziat I
Obowiazki informacyjne Kasy

Podrozdziat 1.
Informacja o wzorcach umownych

Wzorce umowne (oznacza wzorce umowne w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dokumenty
zawierajgce niezindywidualizowane postanowienia ustalone jednostronnie przez Kase, w
szczegblnosci regulaminy Swiadczenia danego rodzaju ustug, tabele prowizji i optat, tabele
oprocentowania, inne cenniki stosowane przez Kase w swojej dziatalnosci) w Kasie sg jawne i
dostepne dla wszystkich cztonkéw SKOK oraz potencjalnych cztonkéw SKOK.

1. Kasa powinna udostepni¢ na zyczenie cztonka SKOK lub potencjalnego cztonka SKOK
nieodptatnie wzorce umowne dotyczgce produktéw i ustug oferowanych przez Kase.

2. Kasa powinna wrecza¢ wzorce umowne w formie pisemnej najpdzniej przed zawarciem
umowy na dany produkt lub ustuge.

3. Stosowane przez Kase wzorce umowne powinny by¢ zgodne z jednolitymi procedurami
Swiadczenia ustug opracowanymi przez Kase Krajowg, a w przypadkuwzorcéw umownych
opracowanych samodzielnie, SKOK zobowigzana jest zapewnié ich zgodnos¢ z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami uczciwego obrotu i ochrony
konsumenta oraz posiadac¢ zgode Kasy Krajowej na ich stosowanie.

4. Kasa zmierza obowigzana jestdo informowania cztonka o wszelkich zmianach we wzorcach
umownych zwigzanych z produktem lub ustugg z ktdrej korzysta dany cztonek SKOK
przed ich wejsciem w zycie.

Podrozdziat 2.
Informacje o swiadczonych ustugach

1. SKOK celem utatwienia cztonkowi dokonania wtasciwego wyboru dazy do jasnego i
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rzetelnego poinformowania cztonka o:

a) ustugach prowadzonych przez Kase,

b) réznicach pomiedzy ustugami tego samego rodzaju,

c) ryzykach zwigzanych z korzystaniem z poszczegdlnych ustug oraz mozliwych do osiggniecia
korzysciach,

d) procedurach korzystania z ustug,

e) wszystkich kosztach (prowizjach, optatach) zwigzanych z korzystaniem z danej ustugi,

f) ochronie danych osobowych cztonka SKOK oraz danych dotyczacych jego sytuacji

finansowej, 0 mozliwosci niewyrazenia zgody na przekazywanie tych danych do

instytucji wspotpracujacych, o sposobie sktadania takiego zastrzezenia, g)

mozliwosci odstgpienia od zawartej umowy,.

h) procedurach rozpatrywania reklamacji,

i) celowosci niezwtocznego informowania Kasy przez cztonka SKOK o wszelkich trudnosciach
finansowych,

j) koniecznosci i celowosci zapoznania sie przez cztonka SKOK z regulaminem dotyczgcym
prowadzenia wybranej przez niego ustugi.

Podrozdziat 3.
Poufnosc¢ informacji

1.Kasa uznaje, ze oprdcz swoich obowigzkédw wynikajgcych z przepisdw prawa, spoczywa na niej
obowigzek zachowania poufnosci w stosunku do swoich cztonkdw za wyjgtkiem ponizszych
sytuacji:
a) gdy ujawnienie informacji jest wymagane przez prawo,
b) gdy dobro Kasy, okreslane przez Zarzad, wymaga ujawnienia informacji,
c) gdy ujawnienie informacji odbywa sie za pisemng zgodg wyrazong przez zainteresowanego
cztonka SKOK.

2. Kasa nie bedzie gromadzié¢, uzywac ani rozpowszechnia¢ informacji o swoich cztonkach w
zakresie:
a) przynaleznosci i przekonan politycznych, spotecznych lub religijnych, b)
rasy, etnicznego badz narodowego pochodzenia,
c) preferencji seksualnych.

3. Kasa zabezpiecza, zgodnie z przepisami prawa, bedgce w jej posiadaniu informacje dotyczace
cztonkéw SKOK przed ich utratg, nieautoryzowanym dostepem, uzyciem, zmiang lub
ujawnieniem. Kasa bedzie wymaga¢ od swoich pracownikdw posiadajgcych dostep do
informacji osobowych dotyczgcych cztonkéw SKOK respektowania zasad poufnosci takiej
informacji.

Rozdziat IV
Rozwigzywanie sporéw

1. Kasa powinna posiadaé procedure przyjmowania i rozpatrywania reklamacji cztonkéw
SKOK w zakresie Swiadczonych przez Kase ustug.

2. Procedura reklamacyjna powinna okreslac:

a) sposdb wniesienia reklamacji — Kasa powinna posiada¢ dostepny dla wszystkich cztonkéw
SKOK formularz stuzacy do wniesienia reklamacji;

b) termin rozpatrzenia reklamacji;

c) obowigzek udzielenia informacji przez Kase cztonkowi  SKOK o sposobie
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rozpatrzenia reklamacji,

d) mozliwosci, jakie ma cztonek SKOK, w przypadku nieuwzglednienia jego reklamacji.

3. Przyjmujac reklamacje, Kasa powinna szczegdétowo poinformowaé cztonka SKOK o trybie
rozpatrywania reklamacji. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Kasa powinna
poinformowac cztonka SKOK na pismie o przyczynach nieuwzglednienia reklamacji oraz
wskazac jakie przystuguja mu dalsze mozliwosci rozwigzywania sporow (Spoétdzielczy
Arbitraz Konsumencki - SAK, sad powszechny).

4. Kasa propaguje polubowne rozpoznawanie sporéw poprzez udostepnianie w punktach
prowadzenia dziatalnosci:

a) ogdlnych informacji o trybie postepowania przed SAK,

b) regulaminu dziatania SAK,

c) wzdér wniosku o wszczecie postepowania przed SAK.

Rozdziat V
Dziatalnos¢ reklamowa

1. Kasy prowadza wtasne kampanie reklamowe wytacznie z wykorzystaniem wtasnych

srodkow.

2. Kasa zapewni, ze materiaty reklamowe lub promocyjne, opisujgce produkt lub ustuge przez
nig oferowang nie bedg w swej tresci fatszywe badZ wprowadzajgce w btad, ani w zaden
inny sposdb nie bedy nosity znamion nieuczciwej konkurencji ani naruszaty w Zaden
sposéb praw oséb trzecich

3. W przypadku korzystania z reklamy opracowanej na potrzeby catego systemu SKOK Kasa
zobowigzana jest do postepowania z otrzymanymi materiatami reklamowymi zgodnie
z zasadami okreslonymi przez Kase Krajowa, w szczegdlnosci w zakresie miejsc i
termindw ich ekspozycji.

Czesc IV
ZASADY DOBREGO ZARZADZANIA SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNO§CIOWO-KREDYTOWA

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

Kasa jest organizacjg ludzi a nie kapitatu. Jest zorganizowana w formie prawnej spoétdzielni, w
ktdrej musi by¢ uznawana zasada rzadow demokratycznych i w zwigzku z tym - prymatu
wiekszosci nad mniejszoscia.

Rozdziat Il
Dobre praktyki Walnego Zgromadzenia (Zebrania Przedstawicieli)

1. Przy zwotywaniu Walnego Zgromadzenia (Zebrania Przedstawicieli) nalezy bezwzglednie
przestrzega¢ zasad okreSlonych statutem Kasy. Przy wyborze miejsca i czasu Walnego
Zgromadzenia (Zebrania Przedstawicieli) nalezy w miare mozliwosci uwzgledni¢ interesy oséb
uprawnionych do uczestnictwa w obradach

2. Na Walnym Zgromadzeniu (Zebraniu Przedstawicieli) powinni by¢ obecni cztonkowie Rady
Nadzorczej, Zarzadu a takze gtéwny ksiegowy - osoby te w granicach swych kompetencji i w
zakresie niezbednym dla rozstrzygniecia spraw omawianych podczas obrad udzielajg
obradujgcym wyjasnien i informacji. Ich ewentualna nieobecnos$¢ powinna zosta¢ wyjasniona
Walnemu Zgromadzeniu (Zebraniu Przedstawicieli).
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3. Jezeli w roku, za ktory odbywa sie Walne Zgromadzenie (Zebranie Przedstawicieli),
przeprowadzona zostata w Kasie badanie sprawozdania finansowego i/lub lustracja na Walne
Zgromadzenie (Zebranie Przedstawicieli), mozna zaprosi¢ biegtego rewidenta i/lub lustratora,
ktorym nalezy umozliwi¢c udzielenie odpowiedzi na pytania obradujgcych dotyczace
przeprowadzonego badania lub lustraciji.

4. Protokét z Walnego Zgromadzenia (Zebrania Przedstawicieli) jest jawny dla wszystkich cztonkéw
Kasy.

Rozdziat I
Dobre praktyki Zebrania Grupy Cztonkowskiej

1. Zebrania Grup Cztonkowskich powinny odbywaé sie w miejscu i czasie utatwiajgcym jak
najszerszemu kregowi cztonkdw Kasy nalezgcych do danej grupy cztonkowskiej uczestnictwo w
zebraniu. Zwotanie zebrania powinno nastgpi¢ zgodnie z postanowieniami statutu Kasy.

2. Szczegodtowe zasady przeprowadzania obrad Zebrania Przedstawicieli, wyboru przedstawicieli na
Zebranie Przedstawicieli i podejmowania uchwat okresla Regulamin ktérego postanowien nalezy
przestrzegac w trakcie obrad.

3. Na Zebraniu powinni by¢ obecni: cztonek Zarzadu lub przedstawiciel Zarzadu Kasy oraz- jezeli
juz zostat wybrany — Przedstawiciel Grupy Cztonkowskiej. Osoby te w granicach swych
kompetencji i w zakresie niezbednym dla rozstrzygniecia spraw omawianych podczas obrad
udzielajg obradujgcym wyjasnien i informacji.

Rozdziat IV
Dobre praktyki Rady Nadzorczej

1. Cztonek Rady Nadzorczej powinien reprezentowac wysoki poziom moralny oraz by¢ w stanie
poswieci¢ niezbedng ilos¢ czasu, pozwalajagca mu w sposéb wiasciwy wykonywac swoje
funkcje w Radzie Nadzorczej. Kandydatury na cztonkéw Rady Nadzorczej powinny by¢
zgtaszane i szczegbétowo uzasadniane celem umozliwienia dokonania $Swiadomego
wyboru.

2. Cztonkiem Rady Nadzorczej nie powinien by¢ pracownik Kasy.

3. W swoich dziataniach cztonek Rady Nadzorczej powinien przede wszystkim kierowac sie

interesem Kasy.

4. Cztonkowie Rady Nadzorczej powinni podejmowac odpowiednie dziatania, aby otrzymywac

od Zarzadu regularne i wyczerpujgce informacje o wszystkich istotnych sprawach

dotyczacych dziatalnosci Kasy oraz o ryzyku zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig i

sposobach zarzgdzania tym ryzykiem.

W przypadku, gdy zaistnieje konflikt interesdw, cztonek Rady Nadzorczej powinien

poinformowaé o tym fakcie pozostatych cztonkédw Rady i powstrzymac sie od zabierania

gtosu w danej sprawie.

6. Posiedzenia Rady Nadzorczej, z wyjatkiem spraw dotyczacych bezposrednio Zarzadu lub
jego cztonkdéw, w szczegdlnosci: odwotania, pociggniecia do odpowiedzialnosci oraz
ustalania wynagrodzenia, powinny by¢ dostepne i jawne dla cztonkdw Zarzadu.

7. Rada Nadzorcza powinna dziata¢ zgodnie ze swym regulaminem, ktdry jest jawny dla
wszystkich cztonkdéw Kasy.

8. Cztonek Rady Nadzorczej nie powinien rezygnowaé z petnienia tej funkcji w trakcie
kadenciji, jezeli mogtoby to uniemozliwi¢ dziatanie Rady, a w szczegdlnosci jesli mogtoby to
uniemozliwié¢ terminowe podjecie istotnej uchwaty.

. Czynnosci kontrolne podejmowane przez Rade Nadzorczg powinny odbywac sie
wedtug uchwalonego przez Rade planu kontroli.

bl

O
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10. Cztonkowie Rady Nadzorczej powinni zachowac¢ w poufnosci wszelkie informacje dotyczace
dziatalnosci Kasy oraz jej sytuacji finansowej pozyskane w zwigzku lub przy okazji
wykonywania swojej funkgji.

Rozdziat V
Dobre praktyki Zarzadu

1.

Zarzad powinien dbac o przejrzystosc i efektywnos¢ systemu zarzadzania Kasg oraz prowadzenie
jej spraw zgodne z przepisami prawa, normami bezpieczenstwa uchwalonymi przez Kase
Krajowg, niniejszym Kodeksem oraz interesami wszystkich cztonkéw Kasy.

Granicg podejmowanych przez Zarzad Kasy decyzji powinno by¢ uzasadnione ryzyko
gospodarcze (tzn. decyzje nalezy podejmowac biorgc pod uwage wszystkie informacje,
analizy i opinie istotne w danej sprawie ze wzgledu na interes Kasy). Przy ustalaniu
interesu Kasy nalezy bra¢ pod uwage uzasadnione w dtugookresowej perspektywie interesy
cztonkdw Kasy, pracownikdw Kasy orazinnych podmiotowioséb wspdtpracujgcych z Kasg w
zakresie jej dziatalnosci, a takze interesy spotecznosci lokalnych.

Przy dokonywaniu transakcji z osobami, ktdrych interesy wptywajg lub mogg mie¢ wptyw na
interes Kasy, w szczegélnosci z osobami powigzanymi wieziami rodzinnymi lub osobistymi z
cztonkami organdw Kasy, Zarzad powinien dziata¢ ze szczegdlng starannoscia, aby transakcje
byty dokonywane na warunkach rynkowych.

. Cztonek Zarzadu powinien zachowywac¢ petng lojalno$é wobec Kasy i uchyla¢ sie od

dziatan, ktore mogtyby prowadzi¢ wytacznie do realizacji wtasnych korzysci materialnych.

. Jezeli w zwigzku z wykonywaniem funkcji cztonek Zarzadu powezmie informacje o mozliwosci

dokonania inwestycji lub innej transakcji, ktéra moze by¢ korzystna dla Kasy, zobowigzany jest
niezwtocznie przekazaé¢ tg informacje Zarzadowi. Informacje takg moze wykorzysta¢ dla
osiggniecia korzysci osobistych tylko wowczas, gdy Zarzad odrzuci mozliwos¢ jej wykorzystania
przez Kase albo gdy Zarzad wyrazi na to zgode, pod warunkiem, ze nie narusza to interesu
Kasy.

. O kazdym konflikcie interesow, ktéry wystgpit lub moze wystgpi¢, cztonkowie Zarzadu

zobowigzani sg niezwtocznie informowac Rade Nadzorcza.

. Wynagrodzenie cztonkdéw Zarzadu ustala Rada Nadzorcza na podstawie jednakowych i

przejrzystych zasad, biorgc pod uwage:

a) charakter motywacyjny wynagrodzenia,

b) koniecznos¢ zapewnienia profesjonalnego,efektywnego i ptynnego zarzadzania
Kasa,

c) wielkos¢ Kasy,

d) zachowanie rozsgdnej relacji wysokosci wynagrodzenia do wynikéw ekonomicznych
Kasy,

e) zakres odpowiedzialnosci wynikajacej z petnionej funkcji,

f) poziom wynagrodzenia cztonkéw zarzagdu w Kasach o podobnym poziomie
rozwoju.

Rozdziat VI
Inne dobre praktyki w Kasie

Podrozdziat 1.
Dobre praktyki w zakresie doboru ekspertéw

Przy wyborze podmiotu majgcego Swiadczy¢ ustugi eksperckie Kasa powinna bra¢ pod uwage:

a) niezaleznos$¢ tego podmiotu w wykonywaniu powierzonych mu zadan,
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b) czy nie obstuguje podmiotéw konkurencyjnych wzgledem Kasy jezeli mogtoby to mieé
wptyw na niezaleznos¢ wydawanej opinii,

c) profesjonalizm Swiadczonych ustug potwierdzony w szczegélnosci rzetelnymi
rekomendacjami,

d) dotychczasowy przebieg wspotpracy.

Podrozdziat 2.
Badanie sprawozdan finansowych

Kasa powinna przeprowadza¢ badanie sprawozdan finansowych, w szczegdlnosci rocznych
sprawozdan finansowych, przez niezaleznego biegtego rewidenta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa tj. ustawg o rachunkowosci oraz zgodnie z uchwatami Kasy Krajowej.

Podrozdziat 3.
Raporty roczne

1. Polityka informacyjna wzgledem cztonkdw Kasy powinna przejawiac¢ sie m.in. w udostepnianiu
cztonkom przez Kase raportdw rocznych. Udostepnianie raportu rocznego mozie w
szczegdlnosci przybraé jedng lub kilka z nastepujacych form: publikacja raportu na stronie
internetowej Kasy, wywieszenia w punktach prowadzenia dziatalnosci przez Kase,
udostepniania w tych punktach wydan broszurowych raportu.

2. Raport roczny powinien obejmowac w szczegélnosci:

a) podsumowanie roku dziatalnosci Kasy oraz plany i kierunku rozwoju Kasy na kolejny rok
przygotowane przez Rade Nadzorczg i Zarzad Kasy,

b) sprawozdanie Rady Nadzorczej Kasy, c)

sprawozdanie Zarzadu Kasy,

d) opinie niezaleznego biegtego rewidenta z przeprowadzonego badania sprawozdania
finansowego,

e) roczne sprawozdanie finansowe,

f) informacje o dziataniach podjetych przez SKOK na rzecz spotecznosci lokalnych, oraz o
dziataniach o charakterze pomocowym i charytatywnym.

3. Raporty roczne powinny by¢ udostepniane wszystkim cztonkom SKOK.

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Kodeks zostat przyjety uchwatg Walnego Zgromadzenia Kasy Krajowej w dniu
18.04.2008 .

2. Kasy zobowigzane s3 do uwzglednienia zasad okreslonych niniejszym Kodeksem w
regulaminach, instrukcjach oraz w dokumentacji wewnetrznej.

3. Przestrzeganie postanowien niniejszego Kodeksu podlega ocenie organdw Kasy Krajowej,
lustratoréw oraz Sadu Kolezenskiego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
Statutem Kasy Krajowej oraz regulaminami.
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