REKOMENDACIA
ZWIAZKU BANKOW POLSKICH

dotyczaca dobrych praktyk w zakresie przenoszenia rachunkéw ptatniczych konsumentéw miedzy
dostawcami ustug ptatniczych majacymi siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Niniejsza Rekomendacja zostata przyjeta przez Zarzad Zwigzku Bankéw Polskich na posiedzeniu w dniu
12 sierpnia 2009 r. Zmiany do rekomendacji zostaty przyjete przez Zarzad ZBP w dniu 10 sierpnia 2010
r. oraz w dniu 25 kwietnia 2017 r.



l. Zakres

1 Niniejsza Rekomendacja ma zastosowanie do przenoszenia, z upowaznienia konsumenta, rachunku
ptatniczego?!, o ktérym mowa w art. 2 pkt 25 ustawy o ustugach ptatniczych, umozliwiajgcego co
najmniej.

a) dokonywanie wptat srodkéw pienieznych na ten rachunek;

b) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku;

c) zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych; zwanego dalej ,,rachunkiem", miedzy dostawcami
majgcymi siedzibe na terytorium Polski.

2 Przez przeniesienie rachunku nalezy rozumiec przekazanie, z upowaznienia konsumenta, przez
dotychczasowego dostawce (zwanego dalej ,dostawcy przekazujgcym”) do nowego dostawcy
(zwanego dalej ,dostawcg przyjmujgcym”) informacji o wszystkich lub niektérych ustugach
ptatniczych? w ramach rachunku albo jakiegokolwiek dodatniego salda, z rachunku prowadzonego
przez dostawce przekazujgcego na rachunek otwarty dla konsumenta przez dostawce
przyjmujacego, facznie z ewentualnym zamknieciem rachunku prowadzonego dla konsumenta
przez dostawce przekazujgcego. Ustuga ta odbywa sie w walucie rachunku, ktérego dotycza
przekazywane informacje.

3 Przeniesienie rachunku tgczy sie z podpisaniem przez konsumenta z dostawcg przyjmujgcym nowej
umowy rachunku, otwarciem u dostawcy przyjmujgcego rachunku i ustanowieniem na nim, lub na
wskazanym przez konsumenta, istniejgcym juz rachunku, ustug ptatniczych, okreslonych w pkt. 4,
objetych upowaznieniem konsumenta, o ktéorym mowa w pkt. 2 w tytule VI, i/lub przeniesienie na
rachunek u dostawcy przyjmujgcego (zwany dalej ,nowym rachunkiem”) dodatniego salda
dotychczasowego rachunku oraz ewentualne zamkniecie dotychczasowego rachunku i rozwigzanie
umowy dotychczasowego rachunku, z zastrzezeniem pkt. 2 w tytule Il.

4 Do ustug ptatniczych, o ktérych mowa w pkt, 2, zalicza sie:
a) zlecenia state dotyczace polecen przelewu,
b) regularnie przychodzgce na rachunek ptatniczy prowadzony dla konsumenta przez dostawce
przekazujgcego polecenia przelewu,
c) regularnie przychodzace na rachunek ptatniczy prowadzony dla konsumenta przez dostawce
przekazujgcego polecenia zapfaty.
5 Przeniesieniu, o ktérym mowa w pkt. 12, mogg podlegac wszystkie badZ wybrane ustugi ptatnicze
konsumenta, z uwzglednieniem zatgcznika nr 1 do niniejszej Rekomendacji.

Il. Ogdlne informacje dotyczace przenoszenia rachunku

1. Przeniesienie danej ustugi ptatniczej do dostawcy przyjmujgcego moze odbywac sie wytacznie w
przypadku, gdy jest ona dostepna w ofercie dostawcy przyjmujacego. Po jej przeniesieniu obstuga
przebiegaé bedzie zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u dostawcy przyjmujacego.

2. Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujacego nie musi oznaczaé¢ rozwigzania umowy
rachunku z dostawcg przekazujgcym. Niniejsza Rekomendacja uwzglednia sytuacje, w ktérej

1 Za rachunek ptatniczy moga zostac uznane: rachunek bankowy, w tym rachunek oszczednosciowy, o ktérym mowa w art.
49 ust. 1 pkt 3 ustawy — Prawo bankowe, oraz rachunek cztonka spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, jezeli
rachunki te stuzg do wykonywania transakcji ptatniczych w rozumieniu art. 2 pkt 29 ustawy o ustugach ptatniczych. Podlegajg
one wowczas zapisom niniejszej Rekomendacji. W przypadku przenoszenia rachunku, rachunki oszczednosciowe nie mogace
funkcjonowaé samodzielnie bez rachunku oszczednosciowo- rozliczeniowego, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 3 ustawy
— Prawo bankowe, podlegajg zamknieciu, a znajdujgce sie na nich Srodki zostajg przelane na rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy.

2 Definicja zgodna z Dyrektywg 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego



1.

konsument bedzie posiadat réwnolegle dwa rachunki oraz ponosit zwigzane z tym koszty
(przeniesienie czesciowe).

Proces informowania konsumenta o mozliwosci przeniesienia rachunku

Jezeli konsument wyrazi zainteresowanie przeniesieniem rachunku, to bez wzgledu na to, do
ktorego dostawcy (przekazujgcego czy przyjmujgcego) konsument zwrdci sie o informacje z tym
zwigzane, zaréwno dostawca przekazujacy, jak i dostawca przyjmujgcy poinformujg konsumenta
nieodptatnie, w sposéb przejrzysty i czytelny, o trybie przeniesienia rachunku.

Informacje, o ktédrych mowa w pkt. 1, bedg wskazywaty w szczegdlnosci:

a) obowigzki i uprawnienia dostawcy przekazujacego, dostawcy przyjmujacego i konsumenta,

b) terminy zakonczenia poszczegdlnych czynnosci w ramach przeniesienia rachunku,

c) wskazanie ustug ptatniczych, ktére swiadczy dostawca przyjmujacy, w tym warunkéw, na jakich
je Swiadczy, oraz mozliwych ograniczen, ktére mogg wynikna¢ w trakcie przeniesienia rachunku
W powigzaniu z tymi ustugami,

d) optaty zwigzane z przeniesieniem rachunku, o ktérych mowa w tytule VII, o ile sg pobierane,

e) dane, ktére konsument bedzie musiat przedstawié¢ w celu przeniesienia rachunku,

f) wskazanie pozasgdowych procedur rozstrzygania spordow, w tym witasciwych sadow
polubownych.

Informacje, o ktérych mowa w pkt. 2, dostawca przekazuje w postaci papierowej we wszystkich
swoich placéwkach dostepnych dla konsumentéw, albo w postaci elektronicznej, a takze
udostepnia je na swojej stronie internetowe;.

. Obowiazki i uprawnienia dostawcy przyjmujgcego w procesie przenoszenia rachunku
. Dostawca przyjmujacy udzieli konsumentowi pomocy w terminowym przeniesieniu rachunku.

. Dostawca przyjmujacy przekaze konsumentowi rzetelng informacje o ustugach ptatniczych, jakie

posiada w swojej ofercie, o warunkach, na jakich je $wiadczy, oraz o mozliwych utrudnieniach i/lub
op6znieniach, lub tez braku mozliwosci przeniesienia rachunku.

Dostawca przyjmujgcy bedzie, po ztozeniu mu przez konsumenta upowaznienia do przeniesienia
rachunku o ktérym mowa w pkt. 2 w tytule VI i w zakresie w nim okreslonym, dziata¢ jako Gtéwny
Punkt Kontaktowy, tj. podejmie czynnosci zmierzajgce do przeniesienia rachunku konsumenta lub
ustug powigzanych z rachunkiem wskazanych przez konsumenta w zakresie, w jakim dostawca
przyjmujacy swiadczy takie ustugi.

. W terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia, o ktérym mowa w pkt. 2 w tytule VI,

a w przypadku gdy dostawca przyjmujacy jest spétdzielczg kasg oszczednosciowo-kredytows, ktéra

dokonuje weryfikacji cztonkostwa konsumenta — od dnia dokonania pozytywnej weryfikacji

cztonkostwa, dostawca przyjmujacy zwraca sie do dostawcy przekazujgcego o dokonanie
nastepujacych czynnosci, o ile zostaty objete upowaznieniem:

a) przekazania dostawcy przyjmujgcemu oraz konsumentowi, w przypadku gdy tego zazadaf,
wykazu istniejgcych zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz dostepnych informacji o
udzielonych zgodach na realizacje polecen zaptaty, ktdre majg zostac przeniesione;

b) przekazania dostawcy przyjmujgcemu oraz konsumentowi, w przypadku gdy tego zazadat,
dostepnych informacji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez
wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku konsumenta w ciggu 13 miesiecy
poprzedzajgcych dzien zwrdcenia sie o te informacje;

c) zaprzestania akceptowania polecen zaptaty i przychodzacych polecen przelewu, ze skutkiem od
dnia okreslonego w upowaznieniu, w przypadku gdy dostawca przekazujacy nie zapewnia



automatycznego przekierowywania przychodzacych polecen przelewu i polecer zaptaty na
rachunek konsumenta u dostawcy przyjmujacego;

d) anulowania zlecen statych ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;

e) przekazania srodkéw pienieznych pozostajagcych na rachunku prowadzonym przez
dostawce przekazujgcego w dniu okreslonym przez konsumenta w upowaznieniu;

f) zamkniecia rachunku prowadzonego przez dostawce przekazujgcego w dniu wskazanym przez
konsumenta w upowaznieniu.

5. Dostawca przyjmujgcy, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania informacji, o ktérych mowa

w pkt. 4 lit. a i b, wykonuje nastepujace czynnosci, o ile sg objete upowaznieniem:

a) ustanawia i realizuje zlecenia state dotyczace polecen przelewu, o ktdrych ustanowienie
wystgpit konsument, ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu, o ktérym mowa w
pkt. 2 w tytule VI;

b) dokonuje niezbednych przygotowan do akceptowania polecen zaptaty i akceptuje polecenia
zaptaty ze skutkiem od dnia wskazanego w ww. upowaznieniu;

c) w stosownych przypadkach informuje konsumenta o prawach przystugujgcych mu zgodnie z art.
5 ust. 3 lit. d rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca
2012 r. ustanawiajgcego wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i
polecen zaptaty w euro oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009;

d) informuje pfatnikbw wskazanych w ww. upowaznieniu i dokonujgcych regularnie
przychodzacych polecen przelewu na rachunek konsumenta o danych identyfikujacych
rachunek konsumenta u dostawcy przyjmujacego oraz przekazuje ptatnikom kopie ww.
upowaznienia;

e) informuje odbiorcéw okreslonych w ww. upowaznieniu i stosujgcych polecenie zaptaty do
pobierania srodkéw pienieznych z rachunku konsumenta o danych identyfikujgcych rachunek
konsumenta u dostawcy przyjmujgcego oraz o dniu, od ktérego polecenia zaptaty majg by¢
realizowane z tego rachunku, a takze przekazuje tym odbiorcom kopie upowaznienia.

5. Date, od ktérej zlecenia state dotyczgce polecen przelewu oraz polecenia zaptaty majg byc
wykonywane z rachunku prowadzonego przez dostawce przyjmujgcego, ustala sie na co najmniej 6
dni roboczych liczagc od dnia otrzymania przez dostawce przyjmujgcego dokumentéw przekazanych
przez dostawce przekazujgcego zgodnie z pkt 1 w tytule V. W przypadku okreslenia daty na dzien
wczesniejszy, zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty dostawca
przyjmujacy wykonuje po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania przez dostawce
przyjmujacego tych dokumentow.

6. Dostawca przyjmujgcy wykonuje czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 5, w zakresie, w jakim
umozliwiajg mu to informacje przedstawione przez dostawce przekazujgcego lub konsumenta,
a w przypadku braku takich informacji zwraca on sie o ich przekazanie.

7. W przypadku gdy konsument osobiscie przekazuje informacje, o ktdrych mowa w pkt, 5 lit. d i e,
ptatnikom lub odbiorcom, dostawca przyjmujacy przekazuje konsumentowi, w terminie, o ktérym
mowa w pkt. 5, dane identyfikujgce rachunek oraz wskazuje date, o ktérej mowa w pkt. 7 lit. b w
tytule VI.

V. Obowigzki i uprawnienia dostawcy przekazujgcego w procesie przenoszenia rachunku

1. W przypadku gdy dostawca przyjmujacy zwréci sie do dostawcy przekazujacego zgodnie z pkt.
4 w tytule IV, dostawca przekazujacy dokonuje nastepujacych czynnosci, o ile sg objete
upowaznieniem:
a) przekazuje dostawcy przyjmujgcemu informacje, o ktérych mowa w pkt. 4 lit. a i b w tytule 1V,
w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia, o ktdrym mowa w pkt. 2 w tytule VI;
b) ze skutkiem od dnia okreslonego w ww. upowaznieniu zaprzestaje akceptowania
przychodzacych na rachunek polecei przelewu i polecen zaptaty w przypadku gdy nie
zapewnia automatycznego przekierowywania przychodzacych polecen przelewu i polecen



VI.

zaptaty na rachunek posiadany lub otwarty przez konsumenta u dostawcy przyjmujgcego, a w
przypadku odmowy przyjecia transakcji informuje ptatnika lub odbiorce o przyczynach odmowy;
anuluje zlecenia state ze skutkiem od dnia okreslonego w ww. upowaznieniu;

przekazuje Srodki pieniezne pozostajgce na rachunku prowadzonym przez niego na rachunek
prowadzony przez dostawce przyjmujgcego, w dniu okre$lonym w ww. upowaznieniu;

zamyka rachunek w dniu okreslonym w ww. upowaznieniu, jezeli nie istnieja na nim
nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajgce jego zamkniecie, i pod warunkiem zakonczenia
czynnosci wymienionych w lit. a-c.

. W przypadku gdy nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajg zamkniecie rachunku konsumenta

w terminie, o ktérym mowa w pkt. 1 lit. e, dostawca przekazujacy niezwtocznie informuje o tym
konsumenta oraz dostawce przyjmujacego.

. W celu utrzymania ciagtosci swiadczenia ustug ptatniczych na rzecz konsumenta w trakcie

przeniesienia rachunku, dostawca przekazujgcy nie moze dokonaé¢ blokady instrumentow
ptatniczych przed dniem wskazanym w upowaznieniu, o ktérym mowa w pkt. 2 w tytule VI, z
zastrzezeniem art. 41 ust. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (tj. Dz. U. z
2016 r. poz. 1572).

Obowigzki i uprawnienia konsumenta w procesie przenoszenia rachunku

. Konsument ma prawo do otrzymania bezptatnie przejrzystej i czytelnej informacji o trybie

przeniesienia rachunku zaréwno u dostawcy przyjmujgcego, jak i dostawcy przekazujgcego.

. Aby dostawca przyjmujacy dziatat w roli, o ktdrej mowa w pkt. 3 w tytule IV, konsument udzieli mu

niezbednego upowaznienia do przeniesienia rachunku konsumenta (w zakresie okreslonym w tresci
tego upowaznienia), przy czym w przypadku, gdy rachunek jest prowadzony dla dwdch lub wiecej
konsumentéw, upowaznienia udzielajg wszyscy konsumenci.

. Wzér upowaznienia stanowi zafacznik nr 2 do niniejszej Rekomendacji.

Upowaznienie moze by¢ ztozone w postaci papierowej albo elektronicznej, w przypadku gdy
zapewniona jest jednoznaczna identyfikacja elektroniczna konsumenta upowazniajgcego do
przeniesienia rachunku. Upowaznienie jest sporzadzane w jezyku polskim lub innym jezyku
uzgodnionym przez dostawce przyjmujgcego j konsumenta.

W przypadku gdy upowaznienie udzielane dostawcy przyjmujgcemu jest sktadane w postaci
papierowej, musi byé ono oraz zataczony do niego wniosek o przeniesienie rachunku podpisane
przez konsumenta zgodnie z wzorem podpisu ztozonym u dostawcy przekazujgcego. Niezgodnos¢
wzoru podpisu spowoduje odmowe realizacji procesu przeniesienia rachunku przez dostawce
przekazujacego. Dostawca przekazujacy zobowigzany jest niezwfocznie poinformowac o tym fakcie
dostawce przyjmujgcego.

. W przypadku gdy upowaznienie udzielane dostawcy przyjmujacemu jest sktadane w postaci

elektronicznej, musi by¢ ono oraz zatgczony do niego wniosek o przeniesienie rachunku podpisane
przez konsumenta kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W upowaznieniu konsument moze w szczegélnosci:

okresli¢ szczegdtowo przychodzace polecenia przelewu i zlecenia state dotyczace polecen przelewu
oraz udzieli¢

dostawcy przyjmujgcemu zgdd na realizacje polecen zapfaty, ktére majg zostac przeniesione;
okresli¢ date, od ktdrej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zapfaty
maja by¢ wykonywane z rachunku prowadzonego przez dostawce przyjmujacego, z zastrzezeniem
pkt. 6 w tytule IV;



d) okresli¢ ptatnikéw dokonujgcych regularnie przychodzgcych polecen przelewu na rachunek
konsumenta, ktérzy majg byé powiadomieni o danych identyfikujgcych rachunek konsumenta u
dostawcy przyjmujacego;

e) okresli¢ odbiorcéw stosujgcych polecenie zaptaty do pobierania $rodkéw pienieznych z rachunku
konsumenta, ktérzy majg byé powiadomieni o danych identyfikujgcych rachunek konsumenta u
dostawcy przyjmujacego oraz o dniu, Od ktérego polecenia zaptaty majg byc¢ realizowane z tego
rachunku.

8. Dostawca przekazujgcy i dostawca przyjmujgcy, na zgdanie konsumenta, udostepniajg mu
nieodptatnie dane dotyczace istniejgcych zlecer statych i polecen zaptaty, powigzanych z
prowadzonymi przez tych dostawcéw rachunkami konsumenta, ktére sg objete przeniesieniem.

9. Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujgcego nie zwalnia konsumenta ze zobowigzan wobec
dostawcy przekazujgcego (np. wynikajacych ze sptacanego kredytu, niesptaconych transakcji kartg
ptatniczg wydang do przenoszonego rachunku).

10.Informacje identyfikujgce konsumenta, dostawce przekazujgcego i przyjmujgcego oraz ustugi
ptatnicze, ktére konsument przenoszgcy rachunek powinien przekaza¢ dostawcy przyjmujgcemu
wyszczegoblnione sg we wniosku o przeniesienie rachunku stanowigcym zatgcznik do upowaznienia,
o ktéorym mowa w pkt. 2 w tytule VI.

VII Optaty

1. Dostawca przekazujgcy i dostawca przyjmujacy nie pobierajg od konsumenta wnioskujgcego o
przeniesienie rachunku optat za:

a) poinformowanie konsumenta o trybie przeniesienia rachunku, zgodnie z tytutem I,

b) udostepnienie, zgodnie z pkt. 8 w tytule VI, danych dotyczacych istniejgcych zlecen statych i polecen
zaptaty, powigzanych z prowadzonymi przez tych dostawcéw rachunkami konsumenta, ktére s3
objete przeniesieniem.

2. Dostawca przekazujgcy nie pobiera opfat od konsumenta oraz dostawcy przyjmujacego za
przekazywanie informacji, o ktére zwrdcit sie ten dostawca zgodnie z pkt. 4 lit. a i b w tytule IV.

3. Ewentualne optaty pobierane od konsumenta przez dostawce przekazujgcego lub dostawce
przyjmujacego za prawidtowo (zgodnie z art. 59il i art. 59im ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych; tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1572) wykonywane czynnosci zwigzane z
przeniesieniem rachunku — inne niz wymienione w pkt 1, nie mogg by¢ wyzisze niz rzeczywiste
koszty ponoszone przez danego dostawce z tytutu wykonywanych czynnosci i beda naliczane w
sposob przejrzysty, a konsument bedzie informowany o ich wysokosci.

VIl Wymiana informacji/dokumentacji miedzy dostawcami

W celu zapewnienia terminowego, sprawnego i bezpiecznego przenoszenia rachunkdw, wymiana
informacji/dokumentacji pomiedzy dostawca przekazujgcym a dostawcg przyjmujgcym odbywa sie w
formie elektronicznej, z wykorzystaniem aplikacji OGNIVO udostepnionej przez Krajowg lzbe
Rozliczeniowg S.A., zapewniajgcej jednoznacznos$é i bezpieczenstwo przesytanych danych.

IX. Odpowiedzialnos$¢

1. Dostawca przyjmujacy lub dostawca przekazujgcy niezwtocznie wyréwnuje kazdg szkode finansowg
konsumenta wynikajgcg bezposrednio z niewywigzania sie przez danego dostawce z obowigzkdéw
wynikajgcych z niniejszej Rekomendacji.



2. Przez straty, o ktérych mowa w art. 361 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
nalezy rozumiec optaty i odsetki pobrane przez dostawce przekazujgcego, ktdre nie zostatyby
pobrane w przypadku gdyby dostawca wypetnit obowigzki wynikajgce z niniejszej Rekomendacji, a
przez korzysci, o ktérych mowa w tym przepisie, nalezy rozumieé odsetki wynikajgce z
oprocentowania $rodkéw na rachunku, ktére zostatyby naliczone, gdyby dostawca wypetnit
obowigzki wynikajgce z niniejszej Rekomendacji.

3. Dostawca przyjmujacy odpowiada za weryfikacje tozsamosci konsumenta wnioskujgcego o
przeniesienie, o ktérym mowa w pkt. 1 i 2 w tytule I. W przypadku gdy upowaznienie udzielane
dostawcy przyjmujgcemu jest sktadane w postaci papierowej, dostawca przekazujacy odpowiada
za weryfikacje zgodnosci podpisu konsumenta ztozonego pod tym upowaznieniem oraz pod
zatgczonym do niego wnioskiem o przeniesienie rachunku z wzorem podpisu ztozonym u dostawcy
przekazujgcego.

4. Dostawca przekazujgcy odpowiada za realizacje zlecen statych dotyczgcych polecen przelewu,
przychodzgcych polecen przelewu oraz polecen zaptaty do daty, o ktérej mowa w pkt. 6 w tytule IV.

5. Dostawca przyjmujacy odpowiada za realizacje zlecen statych dotyczacych polecen przelewu,
przychodzacych polecen przelewu oraz polecen zaptaty od daty, o ktérej mowa w pkt. 6 w tytule IV,
o ile przeniesienie ustug ptatniczych nastgpito zgodnie z terminem.

Zatacznik nr | do Rekomendacji dotyczacej dobrych praktyk w zakresie przenoszenia
rachunkdw ptatniczych konsumentow miedzy dostawcami
ustug ptatniczych majacymi siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

LISTA przyktadowych rodzajéw rachunkdw oraz ustug i produktéow, co do ktorych moga wystgpié
obiektywne utrudnienia/opdzZnienia w ich przeniesieniu lub tez przeniesienie ich nie bedzie mozliwe

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 1 lit. e w tytule V, dostawca moze stwierdzi¢ istnienie

nieuregulowanych zobowigzan uniemozliwiajacych zamkniecie rachunku w terminie, o ktérym mowa

w upowaznieniu konsumenta do przeniesienia rachunku, jezeli dotyczy to w szczegdlnosci rachunku:

1) na ktérym jest blokada srodkéw z tytutu nierozliczonej transakcji ptatniczej;

2) z ktorego sg dokonywane sptaty kredytéw, w tym udzielonych z wykorzystaniem karty kredytowej;

3) na ktérym dokonano zajecia srodkéw w toku postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajacego;

4) z blokadami srodkdw;

5) na ktérym zostata ustanowiona kaucja srodkéw na poczet zobowigzan konsumenta wobec innego
dostawcy;

6) z saldem zerowym i zalegtymi optatami, w przypadku gdy dostawca przyjmujacy nie wprowadza
przekroczenia salda na rachunku, a optaty sg naliczone, ale nie zostaty pobrane;

7) z saldem ujemnym;

8) z otwartg akredytywa, otwartym inkasem dokumentowym lub inkasem czekéw w obrocie
krajowym lub dewizowym;

9) prowadzonego dla konsumenta, wobec ktérego zostato wydane postanowienie o ogfoszeniu przez
niego upadtosci lub ktéry ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci;

10)powigzanego z cztonkostwem u dostawcy prowadzgcego taki rachunek



