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1 WSTEP

Witamy wsréd Uzytkownikéw Ustugi eSKOK!

Ustuga eSKOK zapewnia dostep do Srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach prowadzonych przez Kase, a
takze umozliwia wykonywanie Transakgcji lub innych czynnosci ptatniczych drogg elektroniczna.

Korzystanie z Ustugi eSKOK daje mozliwos¢ dostepu do konta 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu z kazdego miejsca
na Swiecie.

Z Instrukcji Uzytkownika dowiesz sie jak bezpiecznie i efektywnie uzytkowaé Ustuge eSKOK. Uzyskasz informacje na temat
wymagan technicznych i zasad bezpiecznego korzystania z Ustugi, jej aktywacji i pierwszego Logowania oraz zlecania
poszczegdlnych Dyspozyciji.

Instrukcja zostata stworzona w taki sposéb, aby umozliwi¢ optymalne wykorzystanie oferowanej Ustugi eSKOK. Znajdziesz
w niej cenne podpowiedzi, ktérych stosowanie utatwi Ci korzystanie z Serwisu internetowego, telefonicznego oraz Aplikacji
mobilnej.

Instrukcja zawiera opis funkcjonalnosci Ustugi eSKOK zgodnie ze stanem na dzien publikacji podany na stronie tytutowe;.

[ UWAGA!  Zakres funkcjonalnosci Ustugi moze sie r6zni¢ w zaleznosci od Kasy, ktérej jestes Cztonkiem. ]

Instrukcja z dnia 14.04.2020 r. nie jest i nie moze sta¢ sie elementem Umowy ramowej, petni jedynie role pomocniczg w
obstudze Uzytkownikéw Ustugi eSKOK.

2 SLOWNIK POJEC.

Aplikacja mobilna - natywna aplikacja umozliwiajgca Uzytkownikowi dostep do Ustugi eSKOK, dedykowana na urzadzenia
mobilne (telefony, tablety) z dostepem do Internetu po wprowadzeniu Kodu PIN lub odcisku palca ustanowionego przez
Uzytkownika podczas aktywacji Aplikacji mobilnej oraz hasta jednorazowego otrzymanego w wiadomosci SMS na wskazany
w Ustudze numer telefonu komoérkowego;

Dyspozycja - zlecona przez Uzytkownika Transakcja ptatnicza lub zlecenie innej czynnosci w ramach Ustugi eSKOK;

Hasto dostepu - Hasto do Serwisu internetowego (Ustugi BankowosSci Elektronicznej), Hasto do Serwisu telefonicznego
(Ustugi Bankowosci Telefonicznej) lub Hasto do Aplikacji mobilnej;

Hasto do Aplikacji mobilnej - znany jedynie Uzytkownikowi cigg od 8 do 15 znakéw (cyfr, znakdéw specjalnych, matych i
wielkich liter- bez polskich znakéw diakrytycznych, takich jak: ,3”, ,&”, ,8”) umozliwiajacy aktywacje Aplikacji mobilnej;
Hasto do Serwisu internetowego (Ustugi Bankowo$ci Elektronicznej) - znany jedynie Uzytkownikowi cigg od 8 do 15 znakow

(cyfr, znakoéw specjalnych, matych i wielkich liter - bez polskich znakéw diakrytycznych, takich jak: ,3”, ,e”, ,$")
umozliwiajgcy Logowanie do Serwisu internetowego Ustugi eSKOK;

Hasto do Serwisu telefonicznego (Ustugi Bankowosci Telefonicznej) - znany jedynie Uzytkownikowi ciag doktadnie 8 cyfr
umozliwiajgcy Logowanie do Serwisu telefonicznego Ustugi eSKOK;

Jednorazowe hasto SMS (zwane réwniez JHS) - pieciocyfrowy unikalny kod stuzacy do potwierdzania Logowania do Serwisu
internetowego, Aplikacji mobilnej oraz uprawnien i autoryzacji Dyspozycji przy wykorzystaniu dowolnego Kanatu dostepu,
wygenerowany przez Kase i przestany w formie wiadomosci SMS na wskazany w Ustudze numer telefonu komérkowego;

Kanat dostepu - rodzaj dostepu do konta prowadzonego przez Kase, tzn. za posrednictwem Serwisu internetowego, Ustugi
Tele-skok lub Aplikacji mobilnej;

Kod PIN do Aplikacji mobilnej - znany jedynie Uzytkownikowi cigg 4 cyfr umozliwiajgcy Logowanie do Aplikacji mobilnej,
ustanawiany podczas aktywacji Aplikacji;

Limit dzienny - kwota oznaczajgca maksymalna wartos¢ wszystkich Przelewéw, ktére moga zosta¢ zlecone za
posrednictwem Ustugi eSKOK w ciggu jednego dnia kalendarzowego;
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Limit miesieczny - kwota oznaczajgca maksymalng wartoS¢ wszystkich Przelewéw, ktére mogg zostaé zlecone za
posrednictwem Ustugi eSKOK w ciagu jednego miesigca kalendarzowego;

Login - dziesieciocyfrowy identyfikator Uzytkownika, ktory jest unikalnym numerem posiadacza konta z dostepem do Ustugi
eSKOK; znajduje sie na Umowie ramowej;

Logowanie - proces uzyskania dostepu do Ustugi eSKOK wymagajgcy uzycia Loginu, Hasta dostepu oraz hasta
jednorazowego otrzymanego w wiadomosci SMS na wskazany w Ustudze numer telefonu komorkowego;

Operator Tele-skok (zwany réwniez Operatorem) - osoba Swiadczaca pomoc Uzytkownikom w zakresie rozwigzywania
probleméw technicznych zwigzanych z Ustugg eSKOK oraz wykonujaca Dyspozycje na zyczenie Uzytkownika, dostepna pod
jednym z numeréw telefonéw dedykowanych Ustudze Tele-skok;

Placowka Kasy - miejsce prowadzenia obstugi Cztonkow Kasy;

Podmiot zewnetrzny (TPP) - podmiot (dostawca bedagcy strong trzecig) posiadajgcy uprawniony dostep do ustug
finansowych na podstawie zgdd udzielonych przez Uzytkownika.

Przelew - udzielona Kasie przez Uzytkownika Dyspozycja obciazenia jego rachunku okreslong kwotg i uznania tg kwotg
rachunku odbiorcy;

Przelew wewnetrzny - wtasny - Przelew pomiedzy rozliczeniowym rachunkiem ptatniczym Uzytkownika a innymi rachunkami
Uzytkownika w Kasie, z wylgczeniem rachunkéw zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza;

Serwis internetowy (Ustuga Bankowosci Elektronicznej) - interfejs Uzytkownika zapewniajacy dostep do Ustugi eSKOK za
posrednictwem Internetu poprzez przegladarke internetowg po wprowadzeniu przez Uzytkownika Loginu, Hasta dostepu
do Serwisu internetowego oraz hasta jednorazowego otrzymanego w wiadomosci SMS na wskazany w Ustudze numer
telefonu komorkowego;

Serwis telefoniczny (Ustuga Bankowosci Telefonicznej) - automatyczny system telefoniczny zmiane Hasta do Serwisu
telefonicznego. W celu skorzystania z Serwisu telefonicznego, nalezy zadzwoni¢ na jeden z numerow telefonéw
kontaktowych dedykowanych Ustudze Tele-skok i na klawiaturze telefonu wybraé przycisk ,1”;

Transakcja ptatnicza (zwana réwniez Transakcjg) - zainicjowana przez Uzytkownika lub Kase wptata, wyptata lub transfer
Srodkow pienieznych, w szczegblnosci w formie polecenia przelewu, w tym statych zlecen;

Umowa ramowa - umowa o Swiadczenie Ustugi eSKOK, wydawana wraz z regulaminem Ustugi eSKOK;

Ustuga eSKOK - ustuga instrumentu ptatniczego polegajaca na zapewnieniu Uzytkownikowi dostep do Srodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunkach Uzytkownika prowadzonych przez SKOK, a takze do wykonywania operacji lub
innych czynnosci zleconych przez Uzytkownika za posrednictwem wtasSciwych Kanatéw dostepu;

Ustuga Telesskok - czes¢ Ustugi eSKOK zapewniajgca Uzytkownikowi dostep do rachunku posiadanego w Kasie za
posrednictwem Serwisu telefonicznego oraz Operatora. Jest dostepna pod numerami kontaktowymi: 801 803 800 lub
(+48) 58 782 59 00 (optata zgodna z taryfa operatora) 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu?; Uzytkownik - Cztonek
Kasy, ktory podpisat Umowe ramowa.

3 FUNKCJONALNOSC UStUGI eSKOK.

Ustuga eSKOK umozliwia poprzez Serwis internetowy (Ustuge Bankowosci Elektronicznej), Serwis telefoniczny (Ustuge
Bankowosci Telefonicznej), Operatora lub Aplikacje mobilng dokonanie m.in. nastepujacych czynnosci:

Serwis Serwis Operator Aplikacja

Czynnos¢ internetowy  telefoniczny =~ Tele-skok =~ mobilna

SALDO/SRODKI DOSTEPNE

Sprawdzenie salda rozliczeniowego rachunku ptatniczego X X* X
Spra\{vdzenie dostepnych Srodkéw na rozliczeniowym rachunku X o X
ptatniczym

Sprawdzenie salda oszczednoSciowego rachunku ptatniczego X X* X
Sprawdzenie dostepnych Srodkdéw na oszczednosciowym rachunku X o X

ptatniczym
PRZELEWY/LOKATY

1 Z wytgczeniem Swiat Bozego Narodzenia, Wielkanocnych oraz Nowego Roku.
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Wykonanie polecenia przelewu jednorazowego wewnetrznego-
wiasnego

Wykonanie polecenia przelewu jednorazowego (na dowolny rachunek
krajowy) w tym zdefiniowanego i do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Dodanie szablonu przelewu zdefiniowanego/utworzenie zlecenia
statego podczas wykonywania polecenia przelewu jednorazowego

Wykonanie polecenia przelewu z datg przysztg
Usuniecie polecenia przelewu z datg przyszta

Utworzenie szablonu/ modyfikacja/usunigcie przelewu zdefiniowanego

Utworzenie nowego/modyfikacja/usuniecie zlecenia statego

Wykonanie polecenia przelewu jednorazowego do Urzedu Skarbowego
lub organu celnego

Zdefiniowanie/modyfikacja/usuniecie Moich Urzedéw Skarbowych lub
organow celnych

Zlecenie dyspozycji na Przelewach przyjetych do realizacji: ponowne
wykonanie, dodanie do przelewow zdefiniowanych, dodanie do zlecen
statych

Wykonanie polecenia przelewu na podstawie zeskanowanego kodu QR
Wystanie prosby o przelew do innej osoby

Wczytanie paczki przelewow

Czynnosé
Wydrukowanie potwierdzenia polecenia przelewu

Zapisanie potwierdzenia polecenia przelewu

Wystanie potwierdzenia polecenia przelewu przez aplikacje
zainstalowane na urzadzeniu mobilnym

Zapisanie zestawienia operacji w formacie PDF lub CSV

Ponowne wykonanie polecenia przelewu z poziomu historii operacji
(opcja Wykonaj ponownie)

Wykonanie Przelewu zwrotnego dla transakcji otrzymanej z rachunku
zewnetrznego, z poziomu historii operacji (opcja Odpowiedz)

Zlecenie dyspozycji dodania Przelewu do przelewow
zdefiniowanych/ zlecen statych z poziomu historii operacji

Zatozenie lokaty terminowej
Zerwanie lokaty terminowej
Zmiana nazwy lokaty terminowej
KARTY

Aktywacja nowej karty wydanej do rachunku oraz kolejnej karty
Zastrzezenie karty
Wytgczenie/ponowne wiaczenie ptatnosci internetowych
Wylgczenie/ponowne wigczenie ptatnosci zblizeniowych
Zmiana limitéw transakcji kartg

USTAWIENIA
Zmiana Limitu dziennego

Zmiana Limitu miesiecznego

X

Serwis
internetowy

X

X

Serwis
telefoniczny

X*

X*

X*

X*

X*

X*

X*

X*

Operator Aplikacja
Tele-skok mobilna

X*

X*

X*

xX*

xX*

X*

X*

X**

X**
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Zmiana Hasta do Aplikacji mobilnej
Zmiana Kodu PIN do Aplikacji mobilnej

Zmiana Hasta do Serwisu internetowego (Ustugi BankowosSci
Elektronicznej)

Zmiana Hasta do Serwisu telefonicznego (Ustugi Bankowosci
Telefonicznej)

Odblokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej (blokada Uzytkownika)

Odblokowanie dostepu do Serwisu internetowego/telefonicznego
(blokada Uzytkownika)

Dezaktywowanie dostepu do Serwisu internetowego/telefonicznego,
Aplikacji mobilnej

Udzielenie zgody na potwierdzenie dostepnych srodkéw Podmiotowi
zewnetrznemu (TPP)

Podglad listy zgdd na potwierdzenie dostepnych Srodkéw Podmiotowi
zewnetrznemu (TPP)

Odwotanie udzielonej zgody na potwierdzenie dostepnych srodkéw
Podmiotowi zewnetrznemu (TPP)

Podglad listy aktywnych urzadzehn mobilnych, na ktérych zainstalowana
jest Aplikacja mobilna

Zmiana nazwy aktywnego urzadzenia mobilnego, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja mobilna

Czynnosé

Usunigcie aktywnego urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana
jest Aplikacja mobilna

Blokada aktywnej metody autoryzacji

Odblokowanie metody autoryzacji

Personalizacja ustawien strony gtownej

Zarzadzanie opcjg Moje Skréty

Zmiana danych dokumentu tozsamosci

Zmiana adresu e-mail

Ustawienie/zmiana obrazka bezpieczenstwa
Utworzenie/modyfikacja/usuniecie powiadomienia

Zdefiniowanie danych kontaktowych do powiadomien

Okreslenie maksymalnej liczby wiadomosci SMS dla powiadomien

Ustawienie na ekranie logowania widgetu wskazujgcego stan
dostepnych srodkéw

Udostepnienie numeru rozliczeniowego rachunku ptatniczego poprzez
aplikacje zainstalowane na urzadzeniu mobilnym

Parowanie Aplikacji mobilnej z kontem Uzytkownika

Logowanie do Aplikacji mobilnej za pomocg Kodu PIN lub odcisku
palca

WIADOMOSCI

Skorzystanie z komunikatora wewnetrznego (wysytanie wiadomosci do
Operatora Tele-skok)

Otrzymywanie wiadomosci od SKOK

Usuniecie wiadomosci od SKOK

X

Serwis
internetowy

X

Serwis
telefoniczny

X

Operator Aplikacja
Tele-skok mobilna

X*
X*

xX*

X*
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*Do zlecania Dyspozycji niezbedne jest Hasto do Serwisu telefonicznego (Ustugi Bankowosci Telefonicznej). ** Nie dotyczy
polecenia przelewu do Urzedu Skarbowego.

4 WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY BEZPIECZNEGO
KORZYSTANIA Z UStUGI eSKOK

Do korzystania z Serwisu internetowego i Ustugi Tele-skok wystarczy telefon z wybieraniem tonowym lub standardowy
komputer klasy PC z dostepem do Internetu, posiadajacy system operacyjny, kompatybilny z jedng z ponizszych
przegladarek internetowych z wtgczong obstugg Java Script i Cookies:

- Chrome w wersjach 39.0 i nowszych;

- Internet Explorer w wersjach 11.0 i nowszych;
- Mozilla Firefox w wersjach 36.0 i nowszych;

- Opera w wersjach 34.0 i nowszych.

Szczegdtowy opis wymagan dotyczacych konfiguracji przegladarek znajdziesz na stronie internetowej www.eskok.pl
w zaktadce Bezpieczenstwo >> Komputer i przegladarki.

Do korzystania z Aplikacji mobilnej wystarczy urzadzenie mobilne (telefon lub tablet) z zainstalowanym systemem
operacyjnym: Google Android 5.0 lub wyzszy, 10S 10.0 lub wyzszy, z dostepem do Internetu. Stosujgc sie do zamieszczonych
ponizej porad i przestrzegajac prostych zasad bezpieczenstwa uczestniczysz w zapewnieniu bezpieczenstwa Srodkéw
zgromadzonych w Kasie.

Bezpieczenstwo Ustugi eSKOK zapewniaja rozwigzania, do ktoérych naleza:

- Indywidualny Login Uzytkownika i Hasto do Serwisu internetowego (Ustugi Bankowosci Elektronicznej);

- Indywidualne Hasto do Serwisu telefonicznego (Ustugi Bankowosci Telefonicznej);

- Indywidualny Kod PIN do Aplikacji mobilnej lub logowanie odciskiem palca (opcja dostepna tylko na urzadzeniach
mobilnych posiadajgcych czytnik linii papilarnych oraz wykorzystywana do blokowania telefonu);

- Potaczenie (parowanie) Aplikacji mobilnej na danym urzadzeniu z kontem;

- Kazdorazowe wprowadzanie hasta jednorazowego podczas logowania do Serwisu internetowego oraz do
Aplikacji mobilnej;

- Klawiatura ekranowa, ktéra ogranicza mozliwos¢ podejrzenia wpisywanego Loginu i Hasta do Serwisu
internetowego przez osoby trzecie (chroni przed oprogramowaniem rejestrujgcym kazdy znak wpisywany z
klawiatury);

- Zasada oddzwaniania do Uzytkownika na wskazane przez niego numery kontaktowe;

- Limit dzienny i miesieczny przelewow;

- Hasta jednorazowe;

- Blokady dostepu;

- Mozliwos¢ blokowania metody autoryzacji;

- Obrazek bezpieczenstwa (anty - phishingowy);

- Szyfrowanie transmisji (wszystkie czynnosci - od momentu wejscia na strone panelu logowania, az do wylogowania
- sg zaszyfrowane);

- Wygasanie sesji (W przypadku braku aktywnosci na stronie przez okres 5 minut, niezbedne bedzie ponowne
zalogowanie do Serwisu internetowego oraz do Aplikacji mobilnej).

Konieczne jest przestrzeganie kilku prostych zasad:
- Nie udostepniaj Loginu i Hasta dostepu osobom trzecim;

- Loguj sie wytacznie ze strony https://eskok.pl/eSkokWeb/;
- Instaluj Aplikacje mobilng tylko z oficjalnych zrodet: Google Play lub App Store;

STRONA | 7



- Przed wprowadzeniem swojego Loginu, Hasta do Serwisu internetowego upewnij sie, ze w pasku adresowym
przegladarki w nazwie strony widnieje oznaczenie https://;

- Sprawdz, czy w obrebie przegladarki znajduje sie mata ktdédka oznaczajgca certyfikat bezpieczenstwa. W zaleznosci
od wersji przegladarki ktodka moze by¢ widoczna w pasku adresowym u gory ekranu lub w pasku stanu w dolnej
czesSci ekranu. Po dwukrotnym kliknieciu na kitédke mozesz sprawdzi¢ dla kogo zostat wystawiony certyfikat.
Prawidtowa informacja to eskok.pl wystawiony dla Aplitt sp. z 0.0. Nalezy takze sprawdzi¢ date waznosci certyfikatu.
Oznaczenie ,https” i kiddka sa potwierdzeniem, ze potaczenie jest szyfrowane i zabezpieczone.

Dodatkowo:

- Unikaj Logowania do Ustugi eSKOK z komputerow, do ktérych nie masz petnego zaufania (np. w kawiarenkach
internetowych);

- Ustalaj hasta trudne do odgadniecia i okresowo je zmieniaj;

- Zainstaluj i aktualizuj oprogramowanie antywirusowe, ktére moze uchroni¢ urzadzenie, z ktoérego zlecasz
Dyspozycje przed wirusami oraz oprogramowaniem szpiegujacym;

- Na biezgco aktualizuj system operacyjny urzadzenia i regularnie skanuj kazde urzadzenie, z ktorego zlecasz
Dyspozycje programem antywirusowym;

- Instaluj tylko legalne oprogramowanie;

- Nie odpowiadaj na e-maile dotyczgce proSby o weryfikacje danych, a w szczegblnoSci nie przesytaj poczta
elektroniczng swojego Loginu i Hasta dostepu;

- Nie uruchamiaj Ustugi eSKOK przy uzyciu zatacznikdédw lub odno$nikéw otrzymanych pocztg e-mail lub w
wiadomosci SMS;

- Nie wpisuj danych dotyczgcych Logowania na innych stronach niz https://eskok.pl/eSkokWeb/;

- Nie kopiuj numeréw rachunkéw bankowych do Przelewow (metoda: ,kopiuj-wklej”), ale wpisuj je samodzielnie i
przed akceptacjg doktadnie weryfikuj;

- Sprawdzaj czy numery rachunkéw w szablonach przelewéw zdefiniowanych nie ulegly podmianie; - Na biezgco
sprawdzaj historie operacji pod katem podejrzanych Transakcji.

Jezeli podczas korzystania z Ustugi eSKOK spotkasz sie, z ktdras z ww. prob wytudzenia informacji, niezwtocznie zgtos ten
fakt Operatorowi Tele-skok.

W przypadku utraty lub kradziezy Loginu i Hasta dostepu lub danych do autoryzacji Dyspozycji badZ urzadzen czy
oprogramowania wykorzystywanych do ich zlecania wykonaj nastepujgce czynnosci:

- Jesli korzystasz z metody autoryzacji operacji za poSrednictwem Jednorazowych haset SMS, w pierwszej kolejnosci
samodzielnie lub za posSrednictwem Operatora Tele-skok zablokuj metode autoryzacji, a nastepnie skontaktuj sie z
Placowkg Kasy w celu zmiany w danych osobowych numeru telefonu komérkowego; - Skontaktuj sie z Operatorem
Tele-skok w celu zablokowania Kanatoéw dostepu; - Niezwtocznie zgtos kradziez odpowiednim organom Scigania.

5 SERWIS INTERNETOWY UStUGI eSKOK

5.1 AKTYWACJA SERWISU INTERNETOWEGO PRZEZ OPERATORA TELE-SKOK | PIERWSZE LOGOWANIE

Krok Serwis internetowy (Ustuga BankowoSci Elektronicznej)

Przygotuj swoj numer Login znajdujacy sie w Umowie ramowej, telefon komérkowy z numerem wskazanym podczas

1 podpisywania Umowy oraz dokumenty z danymi osobowymi.

Zadzwon na jeden z numerdw kontaktowych dedykowanych Ustudze Tele-skok.
Wybierz przycisk ,0” (potaczenie z Operatorem) na klawiaturze telefonu.

Zastosuj sie do instrukcji Operatora, ktory poprosi o Login i wstepnie zweryfikuje dane osobowe, a nastepnie
zaproponuje kontakt na jeden z numerow telefonéw podanych podczas podpisywania Umowy ramowe;.

Podczas potaczenia zwrotnego zostaniesz poproszony o podanie danych osobowych, a nastepnie Operator przejdzie do
aktywacji Kanatu dostepu, po czym na wskazany w Placowce Kasy numer telefonu komorkowego dostaniesz
wiadomos$é SMS z hastem tymczasowym do pierwszego logowania. Po aktywacji Operator poprosi o przejscie do strony
logowania.

6 W przegladarce internetowej wpisz adres strony https://eskok.pl/eSkokWeb/.
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Uzupetnij formularz logowania: w pole Login wpisz Login z Umowy ramowej i kliknij przycisk Dalej, w pole Hasto
wprowadZ hasto tymczasowe otrzymane w wiadomosci SMS na wskazany w Placowce Kasy numer telefonu
komérkowego. Zaakceptuj dane klikajac przycisk Zaloguj sie. W przypadku dwukrotnego podania nieprawidtowego
hasta, podczas trzeciej proby logowania, w drugim kroku oprécz hasta niezbedne bedzie w pole Tekst z obrazka
wpisanie pieciu widniejgcych na obrazku znakéw (zwr6é uwage na wielkosé liter).

Nastepnie zostaniesz przekierowany na strone zmiany hasta Kanatu dostepu, gdzie dokonasz zmiany Hasta dostepu
na wiasne, ktérego bedziesz uzywac do Logowania w przysztosci. Hasto do Serwisu internetowego powinno sie sktadac
z: od 8 do 15 znakoéw (cyfry, znaki specjalne, mate i wielkie litery - bez polskich znakéw diakrytycznych takich jak ,3”,

27

.€”,,8"). PotwierdZ nowe Hasto dostepu klikajac Akceptu;.

Wpisz w pole Login swoj Login i kliknij przycisk Dalej, a w kolejnym etapie w pole Hasto wprowadZ ustanowione w
poprzednim kroku Hasto dostepu oraz hasto jednorazowe, ktére otrzymasz w wiadomosci SMS na wskazany w Placowce
Kasy numer telefonu komérkowego. Zaakceptuj dane klikajac przycisk Zaloguj sie. W przypadku dwukrotnego podania
nieprawidtowego hasta, podczas trzeciej proby logowania, w drugim kroku oprocz hasta niezbedne bedzie w pole Tekst
z obrazka wpisanie pieciu widniejgcych na obrazku znakéw z uwzglednieniem wielkosci liter.

5.2 AKTYWACJA SERWISU INTERNETOWEGO PRZEZ STRONE, INTERNETOWA*

*Dotyczy SKOK posiadajgce wigczong dang funkcjonalnosé oraz dotyczy Uzytkownikéw, dla ktérych podczas podpisywania
Umowy ramowej w Placéwce Kasy przypisana zostata domysinie metoda autoryzacji za pomoca Jednorazowych haset SMS.

Krok

1

2

Serwis internetowy (Ustuga Bankowosci Elektronicznej)
W przegladarce internetowej wpisz adres strony https://eskok.pl/eSkokWeb/ .
Wybierz przycisk ,Aktywuj dostep” w bloku Logowanie do serwisu.

Uzupetnij formularz aktywacji dostepu do Ustugi eSKOK, a nastepnie po zweryfikowaniu poprawnosci wprowadzonych
danych, zaakceptuj je klikajgc przycisk Dalej.

Nastepnie zostaniesz przekierowany na strone ustanawiania nowego Hasta dostepu. Hasto do Serwisu internetowego
powinno sie sktada¢ z: od 8 do 15 znakoéw (cyfry, znaki specjalne, mate i wielkie litery - bez polskich znakéw
diakrytycznych takich jak ,a”, ,e”, ,$").

Kolejnym krokiem jest wybranie obrazka bezpieczenstwa, z dostepnej puli obrazkéw, ktory bedzie prezentowany
podczas kolejnych logowan do Serwisu internetowego.

PotwierdzZ aktywacje Serwisu internetowego hastem jednorazowym, ktéry otrzymasz w wiadomosci SMS, na wskazany w
Placowce Kasy numer telefonu komoérkowego.

5.3 ODBLOKOWANIE DOSTEPU/ ZMIANA HAStA DO SERWISU INTERNETOWEGO PRZEZ STRONE,

INTERNETOWA**

**Dotyczy SKOK posiadajgce witgczong dang funkcjonalnosc.

Krok

Serwis internetowy (Ustuga Bankowos$ci Elektronicznej)
W przegladarce internetowej wpisz adres strony https://eskok.pl/eSkokWeb/ .
Wybierz przycisk ,0dblokuj dostep/ zmien hasto” w bloku Logowanie do serwisu.

Uzupetnij formularz zmiany hasta dostepu do Ustugi eSKOK, a nastepnie po zweryfikowaniu poprawnosci
wprowadzonych danych, zaakceptuj je klikajgc przycisk Dalej.

Nastepnie zostaniesz przekierowany na strone ustanawiania nowego Hasta dostepu. Hasto do Serwisu internetowego
powinno sie sktada¢ z: od 8 do 15 znakdw (cyfry, znaki specjalne, mate i wielkie litery - bez polskich znakoéw

an

diakrytycznych takich jak ,3", ,e”, ,§8").

Kolejnym krokiem jest wybranie obrazka bezpieczenstwa, z dostepnej puli obrazkéw, ktdry bedzie prezentowany
podczas kolejnych logowan do Serwisu internetowego (w przypadku posiadania zdefiniowanego obrazka
bezpieczenstwa, ten krok zostanie pominiety).

Potwierdz odblokowanie dostepu/ zmiane hasta do Serwisu internetowego hastem jednorazowym, ktory otrzymasz w
wiadomosci SMS, na wskazany w Ustudze numer telefonu komérkowego.
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5.4 KOLEJNE LOGOWANIE

Krok Serwis internetowy (Ustuga Bankowosci Elektronicznej)

PrzejdzZ na strone internetowa: https://eskok.pl/eSkokWeb/.

W pole Login wpisz swéj Login i kliknij Dalej, a w pole Hasto- Hasto do Serwisu internetowego oraz hasto jednorazowe
otrzymane w wiadomosci SMS na wskazany w Ustudze numer telefonu komérkowego. Zaakceptuj dane klikajac
przycisk Zaloguj sie. W przypadku dwukrotnego podania nieprawidtowego hasta, podczas trzeciej proby logowania, w
drugim kroku oprocz hasta niezbedne bedzie w pole Tekst z obrazka wpisanie pieciu widniejacych na obrazku znakoéw
(uwzgledniajac wielkoS¢ liter). Jezeli ustawiteS obrazek bezpieczenstwa, to w drugim kroku Logowania do Serwisu
internetowego bedzie prezentowany wybrany przez Ciebie obrazek.

Krok 1: Login Krok 2: Hasto

Login 0123456789

Haslo eoscsscccce

Q¢ Aktywuj dostep ﬂ Odblokuj dostep / zmien hasto

Prosimy o sprawdzenie poprawnosci adresu w pasku adresowym przegladarki,
poprawny adres to: https://eskok.pl/SkokNetWeb/login.jsp

UWAGA!  Trzykrotne podanie nieprawidtowego Hasta do Serwisu internetowego (Ustugi Bankowosci Bektronicznej)
lub hasta jednorazowego spowoduje zablokowanie dostepu do niego.
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UWAGA!

W przypadku zablokowania Serwisu lub utraty hasta skontaktuj sie z Operatorem lub wybierz opcje ,Odblokuj

dostep/ zmien hasto”, dostepng na panelu logowania w bloku Logowanie do serwisu.

5.5 STRONA GLOWNA

Po prawidtowym zalogowaniu do Serwisu internetowego otworzy sie strona giéwna sktadajaca sie z nastepujgcych

N
[ Aktywuj Aplikacie mobilng ¥ Ustawiena £ Wadomosa
JANKOWALSKI Numer cziorkowsid: 1
Strona giowna Przelewy Rachunki Oszczednoscl Pozyczki / kredyty Ubezpieczenia
MOJE SKROTY ROZLICZENIOWE RACHUNKI PEATNICZE
Wykonaj polecenie przelewu Opis Numer Saldo Dostgpne érodki
3 jednorazowego

ROR 62 7999 9995 0010 0000 0104 0001 3590,00 3 500,00 Operade

(& Edyty moge skréty

0SZCZEDNOSCIOWE RACHUNKI PLATNICZE

Opis. Saldo

Numer Dostepne Srodki
Rachunek
Systematycznego
Oszzedzana

14 7999 9995 0010 0000 0103 0001 10 250,00 10 250,00

Operage

© Z3bz nowa lokate

Numer Data kofica Saldo

Lokata 13 7999 9995 0010 0000 0105 0001 11-10-2018 5 000,00 Operade

Lokata 13 7999 9995 0011 0000 0000 0000 29-12-2018 10 000,00 Operage

Suma: 15 000,00

© 222 nowa bikate

LIMITY PRZELEWOW

Rodzaj kmitu Kwota ustalona Kwota do wykorzystania
- 100000
Limé miesigczny 20 000,00 20 000,00
Ostatnie udane logowanie: 30-08-2018 09:23 Adres IP: brak | Ostatnie nieudane logowanie: 20-08-2018 13:20 Adres IP: brak
b,
= Obsluga telefoniczna Korespondencja
0 Zespot eSKOK
5 SKOK 201 203 800* Dziat Bankowosci Elektronicznej
/4 5878259 00% ul. Arkoriska 6/A1, 80-387 Gdarisk

“opiata zg0dna 2 aryg operacors e-mail: napisz do nas

Nagtowek - prezentuje podstawowe dane Uzytkownika wraz z Numerem czionkowskim oraz opcje: Ustawienia,
Wiadomosci, Aktywuj Aplikacje mobilng/Moje urzgdzenia (po aktywacji Aplikacji mobilnej widoczna pozostaje tylko
opcja Moje urzadzenia) i przycisk Wyloguj. Szczegotowe informacje na temat opcji Ustawienia, Wiadomosci oraz opcji
zwigzanych z Aplikacja mobilng znajdziesz w kolejnych rozdziatach.

Gtéwne menu - zawiera kluczowe zaktadki dostepne w Ustudze eSKOK i jest dostepne z poziomu kazdej strony
Serwisu internetowego.

Lewe menu - znajdziesz w nim blok Moje skroty. Mozesz w nim definiowaé wiasne skroty do najczesciej
wykorzystywanych opcji Serwisu internetowego. FunkcjonalnoS¢ ta zostata szczegdtowo opisana w rozdziale
Ustawienia.

Bloki strony gtéwnej - znajdziesz w nich liste posiadanych rozliczeniowych rachunkéw ptatniczych, oszczednoSciowych
rachunkéw ptatniczych, rachunkoéw ubezpieczeniowych, pozyczek/kredytow, wysokoS¢ limitow przelewdw oraz
przelewy zdefiniowane i zlecenia state. Liste te mozesz modyfikowaé zgodnie z wkasnymi preferencjami (z wyjgtkiem
bloku Rozliczeniowe rachunki ptatnicze). Szczegdtowy opis sposobu personalizacji ustawien strony gtéwnej znajdziesz
w rozdziale Ustawienia.

Stopka - zawiera wykaz niezbednych numeréw telefonéw kontaktowych oraz adres korespondencyjny, dedykowane
Ustudze Tele-skok.
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5.6 USTAWIENIA

Korzystajgc z Ustugi eSKOK mozesz w dowolnej chwili zmieni¢ ustawienia swojego konta zwigzane m.in. ze zmiang Hasta
dostepu do Kanatow dostepu, limitow przelewdéw, danych kontaktowych do powiadomien, czy zablokowaé metode
autoryzacji i uzyska¢ podstawowe informacje w zakresie metody autoryzacji. Mozliwe jest rowniez udzielenie zgody na
potwierdzenie dostepnych Srodkéw Podmiotowi zewnetrznemu (TPP), zapisywanie w Serwisie internetowym danych
Urzedow Skarbowych lub organdéw celnych, zmiana prezentacji blokéw na stronie gtéwnej, zarzgdzanie utworzonymi przez
siebie skrétami, a takze ustawienie i zmiana obrazka bezpieczenstwa. W ramach tej opcji mozesz rowniez definiowaé
powiadomienia, po wystgpieniu ktorych otrzymasz automatyczng informacje dotyczaca rachunkoéw za posrednictwem
wiadomosci SMS lub na wskazany przez siebie adres e-mail. Wszystkie te czynnoSci mozesz wykonaé bezposrednio w
Serwisie internetowym za posrednictwem nastepujacych opcji:

- Limity przelewéw;

- Kanaty dostepu - Moje urzadzenia;

- Zarzadzanie autoryzacja;

- Ustawienia strony gtéwnej;

- Moje Urzedy Skarbowe;

- Moje skréty;

- Moje dane;

- Bezpieczenstwo;

- Moje powiadomienia.

5.6.1 LIMITY PRZELEWOW
Konto kazdego Uzytkownika posiada dwa typy limitéw przelewow:

- Limit dzienny - domysInie wynosi 1000 PLN i mozesz w kazdej chwili zmienié¢ jego wartoS¢ maksymalnie do
wartosci limitu miesiecznego. W celu jego zmiany wystarczy wybra¢ przypisany do niego przycisk Zmien limit. Po
wprowadzeniu nowej wartosci limitu zatwierdz jg klikajgc Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania
czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie i kliknij przycisk Akceptuj. Ostatnim krokiem jest
wprowadzenie hasta jednorazowego i klikniecie przycisku Akceptuj.

- Limit miesieczny - domysinie wynosi 20 000 PLN. Zmiany limitu miesiecznego mozesz dokona¢ wytgcznie za
posrednictwem Operatora.

UWAGA! Polecenia przelewow wewnetrzne - wtasne oraz Srodki przeznaczone na lokate nie sg wliczane do limitéw
przelewow.

5.6.2 KANALY DOSTEPU

Dzieki tej opcji mozesz przejrze¢ informacje na temat Kanatéw dostepu, dokonaé zmiany hasta dostepu lub
aktywacji/dezaktywacji wybranego Kanatu dostepu. Dodatkowo opcja umozliwia udzielenie zgody na potwierdzenie
dostepnych Srodkéw Podmiotowi zewnetrznemu (TPP), podejrzenie listy zgdd oraz usuniecie udzielonej wczesniej zgody.
Pod t3 opcjg prezentowane sa rowniez urzgdzenia mobilne potaczone (sparowane) z kontem.

W celu zmiany Hasta dostepu do wybranego Kanatu dostepu postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja:

Serwis internetowy Serwis telefoniczny (Ustuga
Krok | (Ustuga BankowosSci Elektronicznej) Aplikacja mobilna Bankowosci Telefonicznej)

1 Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz Ustawienia >> Kanaty dostepu.

Kliknij w przycisk Operacje znajdujacy sie obok Kanatu dostepu, dla ktérego chcesz dokonaé zmiany Hasta dostepu
i wybierz opcje Zmien hasto dostepu.

W celu zmiany Hasta do Serwisu internetowego lub Aplikacji mobilnejw = W celu zmiany Hasta do Serwisu
pierwszym polu wpisz dotychczasowe hasto, w drugim - wprowadz nowe telefonicznego w pierwszym i w drugim
hasto, w trzecim - powtérz nowe hasto; zatwierdz Dyspozycje klikajgc polu wpisz nowe hasto i zatwierdz je
Dalej. klikajac Dalej.
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PotwierdZz Dyspozycje zmiany hasta do Serwisu internetowego lub

Aplikacji mobilnej hastem jednorazowym i kliknij przycisk Akceptuj. Potwierdz Dyspozycje zmiany hasta do

Serwisu telefonicznego hastem
jednorazowym i kliknij przycisk
Akceptuj.

Komunikat ,Hasto dostepu do Serwisu internetowego zostato . )
zmienione” lub ,Hasto dostepu do Aplikacji mobilnej zostato zmienione” | Komunikat ,Hasto dostepu do Serwisu

5  Oznacza, ze Dyspozycja zostata zrealizowana poprawnie. telefonicznego  zostato  zmienione”
oznacza, ze Dyspozycja zostata

zrealizowana poprawnie.

Jezeli checesz udzieli¢ zgody na potwierdzenie dostepnych srodkéw Podmiotowi zewnetrznemu (TPP), po zalogowaniu do
Serwisu internetowego nalezy wybra¢ Ustawienia>>Kanaty dostepu a przy kanale Podmioty zewnetrzne (TPP) wybrac
przycisk Operacje a nastepnie opcje Udziel zgody na potwierdzenie dostepnych Srodkow, W kolejnym oknie z listy
rozwijalnej nalezy wybraé dostawce, wprowadzi¢ date waznosci zgody oraz wybraé rachunek lub rachunki, ktérych zgoda
ma dotyczyé. Udzielenie zgody na potwierdzenie dostepnych srodkéw wymaga autoryzacji hastem jednorazowym.

W celu podgladu udzielonych wczesniej zgdd w Serwisie internetowym nalezy wybra¢ Ustawienia>>Kanaty dostepu a przy
kanale Podmioty zewnetrzne (TPP) wybrac przycisk Operacje a nastepnie opcje Lista zgdd na potwierdzenie dostepnych
Srodkow.

Za posrednictwem Serwisu internetowego istnieje réwniez mozliwosé odwotania wczesSniej udzielonej zgody na
potwierdzenie dostepnych Srodkéw Podmiotowi zewnetrznemu (TPP). W tym celu na LiScie zgéd na potwierdzenie
dostepnych Srodkow wystarczy przy danej zgodzie wybraé opcje Usun. Wybranie tej opcji spowoduje odwotanie danej zgody
oraz usuniecie jej z listy zgdd. Odwotanie zgody na potwierdzenie dostepnych Srodkéw wymaga autoryzacji hastem
jednorazowym.

5.6.2.1 MOJE URZADZENIA

Opcja Moje urzgdzenia umozliwia poglad aktywnych urzadzen mobilnych, na ktoérych zainstalowana jest Aplikacja mobilna
i ktore sg potgczone (sparowane) z kontem. Dla kazdego z urzadzen dostepne sg opcje zmiany nazwy lub usuniecia

wybranego urzadzenia (rozparowania). Dostep do strony jest rowniez mozliwy:
- z poziomu przycisku Operacje dla kanatu Aplikacja mobilna w zaktadce Kanaty dostepu;

- z poziomu nagtowka strony, opcja ta bedzie prezentowana w miejscu odnosnika Aktywuj Aplikacje mobilna, ktéra bedzie
widoczna do momentu aktywowania kanatu Aplikacja mobilna.

5.6.3 ZARZADZANIE AUTORYZACJA
Za posrednictwem Ustugi eSKOK mozliwe jest zarzadzanie dostepna metodg autoryzacji poprzez Jednorazowe hasta SMS.

5.6.3.1 JEDNORAZOWE HAStLA SMS
Opcja Jednorazowe hasta SMS umozliwia sprawdzenie szczegdtow dotyczacych Jednorazowych haset SMS oraz blokowanie
metody autoryzaciji.

5.6.3.2 BLOKOWANIE METODY AUTORYZACIJI

Istnieje mozliwoS¢é zablokowania aktualnie uzywanej metody autoryzacji. Aby zablokowaé metode autoryzacji, po
zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz opcje Ustawienia >> Zarzadzanie autoryzacjg >> Jednorazowe hasta SMS,
a nastepnie wybierz przycisk Zablokuj i potwierdz dyspozycje, wybierajac przycisk Akceptuj. Blokady metody autoryzacji
mozesz dokonaé réwniez za poSrednictwem Operatora Tele-skok.

W trakcie natozonej blokady nie ma mozliwosci zlecenia dyspozycji wymagajgcej autoryzacji hastem jednorazowym. Zdjecie
blokady jest mozliwe jedynie przez Operatora Tele-skok.

Zatozenie i zdjecie blokady nie wymaga autoryzacji hastem jednorazowym.
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5.6.4 USTAWIENIA STRONY GLOWNEJ

Dzieki opcji Ustawienia strony gidwnej mozesz zmienia¢ ustawienia blokéw na stronie gtéwnej w zaleznoSci od swoich
indywidualnych potrzeb.

Opcja Ustawienia strony gtéwnej umozliwia:

- Wiaczenie lub wytgczenie prezentacji bloku;

- Zmiane kolejnosci wySwietlania poszczegoblnych blokow.

W celu zmiany ustawien strony gtéwnej postepuj zgodnie z ponizsza instrukeja:

4+ Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz opcje Ustawienia >> Ustawienia strony gtdwne;j;

+

Wybierz dany blok i kliknij przy jego nazwie odpowiedni przycisk;

4+ Uzyj strzatek znajdujacych sie obok nazwy danego bloku, aby zmieni¢ kolejnos¢ wyswietlania poszczegdlnych
blokow;

4+ ZatwierdZ wprowadzone zmiany klikajac przycisk Zapisz;

4+ Komunikat ,Ustawienia strony gtéwnej zostaty zmodyfikowane” oznacza, ze Dyspozycja zostata zrealizowana
poprawnie.

5.6.5 MOJE URZEDY SKARBOWE

W opcji Moje Urzedy Skarbowe mozesz zdefiniowaé szablon wiasnego Urzedu Skarbowego lub organu celnego poprzez
wprowadzenie jego nazwy i numeru rachunku. Szablon bedzie wykorzystywany podczas wykonywania polecenia przelewu
jednorazowego do Urzedu Skarbowego lub organu celnego.

W opcji Moje Urzedy Skarbowe mozesz:

- Dodaé nowe numery rachunkéw Urzedéw Skarbowych lub organéw celnych;

- Uzyska¢ podglad zdefiniowanych Urzedéw Skarbowych lub organéw celnych;

- Zmodyfikowa¢ zdefiniowany Urzad Skarbowy lub organ celny; - Usungé zdefiniowany Urzad Skarbowy lub
organ celny.

5.6.5.1 DEFINIOWANIE NOWEGO URZEDU SKARBOWEGO LUB ORGANU CELNEGO

W celu zdefiniowania nowego Urzedu Skarbowego lub organu celnego postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

4+ Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz opcje Ustawienia >> Moje Urzedy Skarbowe;

4+ Wybierz przycisk Dodaj nowy Urzad Skarbowy;

4+ W polu Opis wpisz nazwe Urzedu Skarbowego lub organu celnego, ktéra umozliwi identyfikacje tego Urzedu lub
organu;

4+ W polu Rachunek Urzedu Skarbowego wpisz numer rachunku Urzedu Skarbowego lub organu celnego i zatwierdz
dane klikajac przycisk Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania czy wszystkie dane zostaty
wprowadzone poprawnie i kliknij przycisk Akceptuj;

4+ Wprowadz hasto jednorazowe i kliknij przycisk Akceptuj;

4+ Komunikat ,Nowy Urzad Skarbowy dodany prawidtowo” potwierdza prawidtowe zdefiniowanie nowego Urzedu
Skarbowego lub organu celnego.

5.6.6 MOJE SKROTY

Opcja umozliwia szybkie i wygodne korzystanie z Serwisu internetowego dzieki mozliwosci definiowania wtasnych skrotow
do najczesciej wykorzystywanych opcji Serwisu internetowego oraz zarzadzanie utworzonymi przez siebie skrétami.

W celu dodania nowego skrotu wystarczy kliknaé w opcje Dodaj te strone do Moich skrotow (opcja dostepna jest dla
wiekszosci stron Serwisu internetowego), dzieki czemu bedzie prezentowana w lewym menu Moje skroty.

Dodanymi przez siebie skrotami mozesz swobodnie zarzadzaé w opcji Ustawienia >> Moje skréty, tj.:
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- Usuwac skroty;

- Zmieniaé¢ kolejnosé ich wyswietlania.

5.6.7 MOJE DANE
W opcji Moje dane znajdujg sie podstawowe dane kontaktowe podane w Placowce Kasy.

Opcja Moje dane umozliwia:

- Sprawdzenie poprawnosci swoich danych podanych w Placéwce Kasy;
- Wprowadzenie lub zmiane adresu e-mail;
- Zmiane danych dokumentu tozsamosci.

5.6.8 BEZPIECZENSTWO

W ramach tej opcji mozesz zdefiniowaé lub zmieni¢ obrazek bezpieczenstwa, ktory chroni przed ujawnianiem danych
przestepcom prébujgcym je wytudzi¢ poprzez udostepnianie fatszywej strony logowania do Serwisu internetowego Ustugi
eSKOK (tzw. atak phishingowy). Dzieki ustawieniu obrazka bedziesz mie¢ pewnosS¢, ze strona internetowa, z ktérej Logujesz
sie do Serwisu internetowego Ustugi eSKOK jest poprawna. Obrazek bezpieczenstwa bedzie prezentowany w drugim kroku
logowania do Serwisu internetowego.

5.6.8.1 OBRAZEK BEZPIECZENSTWA
W celu ustawienia lub zmiany obrazka bezpieczenstwa postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

4+ Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz opcje Ustawienia >> Bezpieczenstwo >> Obrazek
bezpieczenstwa;

4+ Wybierz przycisk Zdefiniuj obrazek bezpieczenstwa;

4+ Zaznacz opcje ,Wybierz jeden z ponizszych obrazkdéw”, wybierz obrazek z puli wszystkich obrazkéw i zatwierdz
klikajgc przycisk Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania czy prezentowany jest wskazany przez
Ciebie obrazek i kliknij przycisk Akceptuj;

4+ Wprowadz hasto jednorazowe i kliknij przycisk Akceptusj;
4+ Komunikat ,Obrazek bezpieczenstwa zostat zmieniony” oznacza, ze Dyspozycja zostata zrealizowana poprawnie.

5.6.9 MOJE POWIADOMIENIA

W opcji Moje powiadomienia mozesz dokona¢ zmian zwigzanych z otrzymywaniem powiadomieh na podstawie zdarzen
dotyczacych rachunkow.

W opcji Moje powiadomienia mozesz:

- Definiowa¢ powiadomienia;
- Sprawdzac szczegbty, modyfikowac i usuwac zdefiniowane powiadomienia;
- Definiowaé¢ i modyfikowaé dane kontaktowe do powiadomien;

- Okreslic maksymalng liczbe wiadomosci SMS wystanych w miesigcu kalendarzowym w zakresie powiadomien.

5.3.9.1. DEFINIOWANIE POWIADOMIEN

Dzieki tej opcji mozesz definiowaé zdarzenia, po wystgpieniu ktérych otrzymasz powiadomienia na wskazane w opcji Dane
kontaktowe do powiadomien numery telefonow komérkowych oraz/lub adresy e-mail.

Wysytka powiadomien moze by¢ prowadzona na podstawie nastepujacych zdarzen:

- Za X dni konczy sie okres, na jaki zostata zatozona lokata - gdzie X oznacza liczbe dni do zakonczenia lokaty;

- Dostepne srodki na rachunku przekroczyty X PLN - gdzie X oznacza kwote dostepnych Srodkéw, po przekroczeniu
ktérej otrzymasz powiadomienie;

- Dostepne Srodki na rachunku spadty ponizej X PLN - gdzie X oznacza kwote dostepnych Srodkéw, po przekroczeniu
ktérej otrzymasz powiadomienie;

- Na rachunek wptyneta kwota w zakresie od X do Y PLN - gdzie X i Y oznaczajg zakres kwot wptaty;
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- Na rachunek wptynety Srodki od kontrahenta X - gdzie X oznacza numer rachunku nadawcy Przelewu;

- Powiadomienie o dostepnych srodkach cyklicznie, co X dni - gdzie X oznacza zakres periodycznosci otrzymywania
powiadomienia o zdarzeniu od momentu jego zdefiniowania;

- Powiadomienie o dostepnych Srodkach po zmianie wysokoSci, nie czeSciej niz raz dziennie - powiadomienie
otrzymasz codziennie;

- Powiadomienie o dostepnych srodkach po zmianie wysoko$ci - powiadomienie otrzymasz kazdorazowo po zmianie
wysokosci dostepnych Srodkow;

- Wykonano transakcje o kwocie powyzej X PLN - gdzie X oznacza okreslong kwote Transakcji, po przekroczeniu
ktérej otrzymasz powiadomienie;

- Za X dni konczy sie zlecenie state - gdzie X oznacza liczbe dni do zakonczenia zlecenia statego.

DODAJ NOWE POWIADOMIENIE

Nazwa powiadomienia Dostepne $rodki na rachunku przekroczyty X PLN

INFORMACJE O RACHUNKU

Dotyczy rachunku / lokaty ROR n
Numer rachunku 80 7999 9995 0000 0000 0000 00001

Dostepne $rodki 3 500,00 PLN

OPCJE POWIADOMIENIA

Warto$¢ parametru X 1000,00

E-mail na adres [ jan.testowy@mai.com
SMS na numer telefonu 4 000-000-000

€) Kwota prowizji 2 powiadomienie SMS bedzie zgodna z Tabela Optat i Prowizji obowiazujaca na dziert wystania powiadomienia.

W celu zdefiniowania nowego powiadomienia postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja:

4+ Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz opcje Ustawienia >> Moje powiadomienia >> Powiadomienia
>> Dodaj nowe powiadomienie;

4+ Zlisty dostepnych zdarzen wybierz pozycje, w ramach ktorej bedzie wysytane powiadomienie.

W ramach Informacji o rachunku:

4+ W polu Dotyczy rachunku/lokaty wybierz rachunek, ktdrego ma dotyczy¢ powiadomienie.

W ramach Opcji powiadomienia:

4+ Uzupetnij dane dotyczace powiadomienia i zatwierdz je klikajac przycisk Dalej;

4+ Upewnij sie na stronie podsumowania czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z
ewentualng kwotg prowizji za powiadomienia i kliknij przycisk Akceptuj;

4+ Potwierdz Dyspozycje definiowania nowego powiadomienia hastem jednorazowym i kliknij przycisk Akceptuj;
4+ Komunikat ,Nowe powiadomienie zostato utworzone” oznacza, ze Dyspozycja zostata zrealizowana poprawnie.

5.7 WIADOMOSCI

Opcja umozliwia wysytanie zapytan i otrzymywanie odpowiedzi zwigzanych z Ustuga eSKOK za posSrednictwem
komunikatora wewnetrznego, a takze zapoznawanie sie z wiadomosciami od Kasy.

W opcji Wiadomosci mozesz:

- Wysyta¢ zapytania za posrednictwem komunikatora wewnetrznego;
- Odczytywac otrzymywane wiadomosci;

- Przegladac¢ historie komunikatow.
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5.8 PRZELEWY

W zakfadce Przelewy mozesz zaréwno wykonaé polecenia przelewédw: jednorazowe zewnetrzne (w tym do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych), wewnetrzne-wtasne, do Urzedu Skarbowego (w tym do organu celnego), jak i masz mozliwosé
zapisania w Ustudze szablonu przelewu zdefiniowanego oraz zlecenia statego. Zaktadka umozliwia réwniez przegladanie
polecen przelewdw i Dyspozycji zwigzanych z lokatami z ostatnich 30 dni, a takze wczytywanie paczki przelewow,
wygenerowanej za pomocg programu zewnetrznego (np. programu ksiegowego) i w dalszej kolejnosci wykonanie przelewow
z paczki.

UWAGA! Kwota Przelewu powiekszona o prowizje za jego wykonanie nie moze przekracza¢ wartosci dostepnych
Srodkoéw na rachunku.

5.8.1 PRZELEWY JEDNORAZOWE
Opcja zostata utworzona na potrzeby wykonywania jednorazowych Transakcji ptatniczych na rachunki krajowe.

W opcji Przelewy jednorazowe mozesz:
- Wykona¢ polecenie przelewu jednorazowego zewnetrznego (w tym do ZUS);

- Wykona¢ polecenie przelewu wewnetrznego-wtasnego (np. na rachunek systematycznego oszczedzania);

- Wykona¢ polecenie przelewu do Urzedu Skarbowego (w tym do organu celnego).

UWAGA!  Wszystkie wymienione polecenia przelewow mozesz rowniez zleci¢ z datg przyszta. W celu poprawnego
wykonania Przelewu z datg przyszta nalezy w dniu zlecania Przelewu zapewnié¢ na rachunku odpowiednia
wartos¢ dostepnych srodkow niezbednych do pokrycia kwoty Transakcji wraz z ewentualng prowizjg. Zwréé
réwniez uwage na limity przelewéw, by w dniu zlecania Przelewu, kwota do wykorzystania nie byta nizsza
niz wartos¢ Przelewu.

5.8.1.1 POLECENIE PRZELEWU JEDNORAZOWEGO ZEWNETRZNEGO

Formularz ten zostat utworzony na potrzeby wykonywania polecen przelewéw jednorazowych Transakcji ptatniczych, np.
optat za zakupy w Internecie czy na indywidualny numer rachunku sktadkowego do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

STRONA | 17



5.8.1.1.1 WYKONAJ POLECENIE PRZELEWU JEDNORAZOWEGO ZEWNETRZNEGO

WYKONAJ POLECENIE PRZELEWU JEDNORAZOWEGO

TS S—
INFORMACJE O NADAWCY

Z rachunku nadawcy RoR -82 7999 9990010101 0010001 ([
Dostepne $rodki 3 500,00 PLN
PROWIZJA

INFORMAC.JE O ODBIORCY

Na rachunek odbiorcy 94 1010 1140 0010 0000 0101 0001

Jan Kowalski
Nazwa odbiorcy
Mosesz wpsat jeszcze 58 makd

B opdonaine dane odbiorcy

Ukca, nr domu, nr mieszkana Iwaszkiewicza 4
Miejscowosé Warszawa
Kod pocztowy 02-222

Faktura 2 Intemet
Szczegdly phtnosc
Mosest wpiad jeszcze 21 znakéw

Data przelewu

(do- ) 30-08-2018

OPCJE DODATKOWE

2 wys potwierdzenie na e-mai po zaksiggowaniu

jan.kowalski@jankowalski.pl

jan.nowak@jannowak.pl e
Adres e-mai

Kasa nie ponosi odpowiedzainosci za dostarczenie wiadomoci niewtascrvemu odbiorcy na skutek
wprowadzena nieprawidiowego adresu e-ma.

B dodaj jako przelew zdefiniowany

Intemet
Nazwa preelewu zdefiniowanego
B wymagaj hasl jednorazowego podczas realzadi przelewu

[ doda jako zlecenie state

Nazwa Zlecens stalego Dostawca Intemetu
Faktura 22 Intemet
Szczegdy platnodci
Miotest vpisat jesicae 190 k.

Data poczatku Zecena stalego (dd-
) 31082018

Liczba miesiecznych powtdrzeri (puste

pole lub 0 - bez ograniczeri) E

KWOTA 127,90 g

€ Kwors prowizji 2a przelew bedzie 2g0dna 2 Tabela Oplat i Prowizji obowiazujaca na dzie wykonania przelewu.

W celu wykonania polecenia przelewu jednorazowego na rachunek zewnetrzny postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

4+ Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz zaktadke Przelewy i uzupetnij formularz wykonaj polecenie

przelewu jednorazowego.

W ramach Informacji o Nadawcy:

+

W polu Kwota wprowadzZ wartos¢ Przelewu.

W ramach Informacji o Odbiorcy:

+
+
+

+
+

W polu Na rachunek odbiorcy wpisz numer rachunku odbiorcy Przelewu;
W polu Nazwa odbiorcy wpisz imie i nazwisko odbiorcy lub nazwe firmy;

W celu wprowadzenia danych adresowych odbiorcy (nie sg wymagane) zaznacz pole Opcjonalne dane odbiorcy i
uzupetnij pola, ktére sie pojawia, tj. Ulica, nr domu, nr mieszkania; Miejscowos¢; Kod pocztowy.

W polu Szczegbty ptatnosci wpisz informacje, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci;
W polu Data przelewu (dd-mm-rrrr) wskaz date wykonania Przelewu (jezeli ma byé pézniejsza niz biezgca).

W ramach Opcji dodatkowych:
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+ W celu otrzymania potwierdzenia wykonania polecenia przelewu lub informacji o jego anulowaniu na adres email
zaznacz pole Wyslij potwierdzenie na e-mail po zaksiegowaniu i wprowadz adres e-mail, na ktéry ma zostac wystana
wiadomosé. Dodawanie kolejnych adreséw e-mail bedzie mozliwe za pomocg przycisku ,+”, a ich usuwanie za
pomoca przycisku ,-" znajdujgcych sie po prawej stronie pola Adres e-mail;

+ W celu dodania Przelewu do listy przelewéw zdefiniowanych zaznacz pole Dodaj jako przelew zdefiniowany i
uzupetnij dodatkowa czeSé formularza tj. Nazwa przelewu zdefiniowanego oraz opcjonalnie pozostaw zaznaczone
pole Wymagaj hasta jednorazowego podczas realizacji przelewu, jesli wykonanie tej dyspozycji w przysztosci ma
by¢ zabezpieczone hastem jednorazowym. Jezeli nie chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu Przelewu na podstawie
szablonu wymagane byto potwierdzanie hastem jednorazowym, odznacz pole Wymagaj hasta jednorazowego
podczas realizacji przelewu.

+ Jesli chcesz dodac Przelew do zlecen statych zaznacz pole Dodaj jako zlecenie state i uzupetnij dodatkowa czes¢
formularza tj. Nazwa zlecenia statego, Szczeg6ty ptatnosSci, Data poczatku zlecenia statego (dd-mm-rrrr), Liczba
miesiecznych powtdrzen oraz wpisz kwote, jaka ma by¢ stale (co 1 miesigc) przekazywana.

4+ Wprowadzone dane zatwierdzZ klikajgc Dalej,

4+ Na stronie podsumowania upewnij sie czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z
ewentualng kwotg prowizji za Przelew oraz jego przewidywana datg realizacji i kliknij przycisk Akceptuj;

+ Wprowadz hasto jednorazowe i kliknij przycisk Akceptuj;

4+ Komunikat ,Dyspozycja zostata przyjeta.” oznacza, ze Przelew zostat przyjety do realizacji i o ile nie zostat zlecony
z datg przyszta nie mozna go juz usunac.

4+ W przypadku dodania Przelewu do listy przelewow zdefiniowanych, pojawi sie rowniez komunikat ,Szablon
przelewu zostat dodany do listy przelewow zdefiniowanych”, ktéry oznacza poprawne wykonanie Dyspozycji.

4+ W przypadku dodania Przelewu do zlecen statych pojawi sie komunikat ,Zlecenie zostato zamieszczone na liscie
zlecen statych”, oznacza to, ze Dyspozycja zostata zrealizowana poprawnie.

5.8.1.2 POLECENIE PRZELEWU WEWNETRZNEGO-WYLASNEGO

Formularz polecenia przelewu wewnetrznego-wtasnego przeznaczony jest do realizacji Przelewow pomiedzy rachunkami,
ktore posiadasz w Kasie. Za pomoca polecenia przelewu wewnetrznego-wtasnego mozesz dokonac wptaty, np. na rachunek
systematycznego oszczedzania.

5.8.1.2.1 WYKONAJ POLECENIE PRZELEWU WEWNETRZNEGO-WtASNEGO

WYKONAJ POLECENIE PRZELEWU WEWNETRZNEGO - WLASNEGO

= —
INFORMACJE O RACHUNKU ZRODELOWYM

Zrachunku ROR -62 7999 99350010 000001040001 ([}

Dostgpne &rodki 38 500,00 PLN

KWOTA 1250,00 i

PROWIZJA
INFORMACJE O RACHUNKU DOCELOWYM
Na rachunek Rachunck Systematycanego Oszczsdzania - 147999 9995 001000000103 0001 [l

Oszczedzam
Szczegdly platnosci

otest vpisat jes

Data przelewu

(i) 30-08-2018

Anulyj | Wyazysc Dale

Jezeli chcesz wykonac polecenie przelewu wewnetrznego-wtasnego, postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja:

4+ Po zalogowaniu wybierz zaktadke Przelewy >> Wewnetrzny-wtasny i uzupeij formularz Przelewu.
W ramach Informacji o Rachunku Zréd’rowym:

4+ W polu Z rachunku wybierz rachunek zrodtowy, z ktdrego ma bycé zrealizowany Przelew; +
W polu Kwota wprowadzZ wartos¢ Przelewu.
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W ramach Informacji o Rachunku Docelowym:

+

+ 4+ ++

+

W polu Na rachunek wybierz rachunek docelowy, na ktéry maja byé przelane srodki;

W polu Szczegbty ptatnosci wpisz informacje, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci;

W polu Data przelewu (dd-mm-rrrr) wskaz date wykonania Przelewu (jezeli ma by¢ pdzniejsza niz biezgca);
Wprowadzone dane zatwierdzZ klikajgc Dalej;

Na stronie podsumowania upewnij sie czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z
ewentualng kwotg prowizji za Przelew oraz jego przewidywang datg realizacji i kliknij przycisk Akceptuj;

Komunikat ,Dyspozycja zostata przyjeta” oznacza, ze Przelew zostat przyjety do realizacji i o ile nie zostat zlecony
z datg przyszta nie mozna go juz usunac.

5.8.1.3 POLECENIE RZELEWU DO URZEDU SKARBOWEGO LUB ORGANU CELNEGO

WYKONAJ POLECENIE PRZELEWU DO URZEDU SKARBOWEGO

Jednorazowy Wewnetrzny - whasny Do Urzedu Skarbowego
INFORMACJE O NADAWCY

Z rachunku nadawcy ROR -627999 9995 00100000 01040001 [

Dostepne érodki 38 500,00 PLN

KWOTA 254,54 pEil

PROWIZJA

INFORMACJE O PRZELEWIE

Numer rachunky organy podatkowego 33 1010 1140 0066 6622 2200 0000
Typ ientyfiatora z0bowazanego N-NP 8
Numer identyfikatora 1234563218

Typ okresu roziczena M -Mesac B8

Numer okresu roziczenia 07

Rok okresu roziczena
Symbol formularza b platnoéci Prr-37 (-]
Identyfkagia zobowiazana

Data przelewu
Ly 30-08-2018

Ak

W celu wykonania polecenia przelewu do Urzedu Skarbowego lub organu celnego postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

+

Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz zaktadke Przelewy >> Do Urzedu Skarbowego.

W ramach Informacji o Nadawcy:

+

W polu Kwota wprowadz wartos¢ Przelewu.

W ramach Informacji o Przelewie:

+

W polu Moje Urzedy Skarbowe wybierz zdefiniowany wczesniej szablon lub wpisz w polu Numer rachunku organu
podatkowego numer rachunku Urzedu Skarbowego lub organu celnego, do ktérego przekazujesz Przelew;

W polu Typ identyfikatora zobowigzanego wybierz typ dokumentu;

W polu Numer identyfikatora wprowadz serie i numer dokumentu, ktory wybrate$ jako identyfikator (bez znakoéw
odstepu), jezeli nie zostat uzupetniony automatycznie;

W polu Typ okresu rozliczenia wybierz odpowiedni okres;
W polu Numer okresu rozliczenia wprowadZ numer okresu;

W polu Rok okresu rozliczenia wprowadz w postaci dwéch cyfr rok, za ktory realizowana jest optata (np. 17 za rok
2017);

W nastepnym polu wybierz Symbol formularza lub ptatnosci;

W polu Identyfikacja zobowigzania wprowadZ dane o rodzaju dokumentu, np. deklaracja, tytut wykonawczy,
postanowienie;

W polu Data przelewu (dd-mm-rrrr) wybierz dzien realizacji Przelewu do Urzedu Skarbowego lub organu celnego;
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Wprowadzone dane zatwierdZ klikajac przycisk Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania czy
wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z ewentualng kwotg prowizji za Przelew oraz jego
przewidywang data realizacji i kliknij przycisk Akceptuj;

Wprowadz hasto jednorazowe i kliknij przycisk Akceptuj;

Komunikat ,Dyspozycja zostata przyjeta” oznacza, ze Przelew zostat przyjety do realizacji i o ile nie zostat zlecony
z datg przyszta nie mozna go juz usunag.

5.8.2 PRZELEWY ZDEFINIOWANE

Opcja Przelewy zdefiniowane pozwala na zdefiniowanie odbiorcy, do ktérego wykonujesz czesto Przelewy na kwoty w
réznych wysokosciach i réznych odstepach czasu. Dzieki niej mozesz w krotkim czasie wykonaé Przelew na podstawie
przygotowanego wczesniej szablonu.

W opcji Przelewy zdefiniowane mozesz:

Utworzy¢ nowy szablon przelewu zdefiniowanego;

Wykonaé Przelew na podstawie szablonu;

Zapoznac sie ze szczegbtami wezesniej zdefiniowanego szablonu Przelewu;
Zmodyfikowaé wczesniej zdefiniowany szablon Przelewu;

Usuna¢ nieaktualne szablony.

DODAJ NOWY PRZELEW ZDEFINIGWANY

— — |

INFORMAGJE O NADAWGY

2 rachunku nadawey non o

Numer rachunku 62 7999 9995 0010 0000 0104 0001
Dostepne frodki 3 500,00 PLN

Nazwa JAN KOWALSKI
| adres na Slonaczna 1, 81-500 Gdyr

INFORMACJE © ODBIORCY

Na rachunak adbiorcy

Nazwa odbiorcy

Jezeli chcesz zdefiniowaé nowy szablon przelewu zdefiniowanego, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

+

+

Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz zaktadke Przelewy >> Przelewy zdefiniowane >> Dodaj nowy
przelew zdefiniowany;

W polu Nazwa przelewu zdefiniowanego wpisz nazwe, dzieki ktorej szablon bedzie identyfikowany na liscie
przelewodw zdefiniowanych.

W ramach informacji o Odbiorcy:

+
+
+

W polu Na rachunek odbiorcy wpisz numer rachunku odbiorcy;
W polu Nazwa odbiorcy wpisz imie i nazwisko odbiorcy lub nazwe firmy;

W celu wprowadzenia danych adresowych odbiorcy Przelewu (nie sg wymagane) zaznacz pole Opcjonalne dane
odbiorcy i uzupetnij pola, ktore sie pojawig, tj. Ulica, nr domu, nr mieszkania, Miejscowo$¢; Kod pocztowy;

W polu Szczegbty ptatnosci wpisz informacje, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci;

Jezeli chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu Przelewu na podstawie szablonu wymagane byto potwierdzenie
hastem jednorazowym, pozostaw zaznaczone pole Wymagaj hasta jednorazowego podczas realizacji przelewu.
Jezeli nie chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu Przelewu na podstawie szablonu wymagane byto potwierdzenie
hastem jednorazowym, odznacz pole Wymagaj hasta jednorazowego podczas realizacji przelewu;

Dane zaakceptuj klikajgc przycisk Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania czy wszystkie dane
zostaty wprowadzone poprawnie i kliknij przycisk Akceptuj;
Wprowadz hasto jednorazowe i zatwierdz klikajac Akceptuj;
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+ Komunikat ,Szablon przelewu zostat zdefiniowany” oznacza, ze Dyspozycja zostata zrealizowana poprawnie.

UWAGA! W celu wykonania Przelewu na podstawie utworzonego szablonu przejdz do zaktadki Przelewy >> Przelewy
zdefiniowane >> kliknij w przycisk Operacje znajdujacy sie przy szablonie, z ktérego chcesz skorzystaé >>
Zrealizuj przelew.

5.8.3 ZLECENIA STALE

Opcja Zlecenia state pozwala na utworzenie zlecenia, ktére ma byc¢ realizowane automatycznie, w miesiecznych odstepach
czasu, na te sama kwote oraz okreslong ilos¢ razy.

W opcji Zlecenia state mozesz:

- Ustanowi¢ zlecenie state;

- Zapoznac sie ze szczegdtami wezesniej utworzonego zlecenia statego;
- Zmodyfikowac¢ zlecenie state;

- Usungc zlecenie state.

UWAGA!  Zlecenia state pomniejszajg wartoS¢ limitow przelewdw w dniu ich ustanowienia.

Jezeli chcesz ustanowié zlecenie state, postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja:

4+ Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz zaktadke Przelewy >> Zlecenia state >> Dodaj nowe zlecenie
state;

+ W polu Nazwa zlecenia statego wpisz nazwe, ktora utatwi identyfikacje zlecenia na liScie zlecen statych.

W ramach Informacji o Nadawcy:
4+ W polu Kwota wprowadz wartosé Przelewu.
W ramach Informacji o Odbiorcy:

4+ W polu Na rachunek odbiorcy wpisz numer rachunku odbiorcy;
4+ W polu Nazwa odbiorcy wpisz imie i nazwisko odbiorcy lub nazwe firmy;

4+ W celu wprowadzenia danych adresowych odbiorcy Przelewu (nie sa wymagane) zaznacz pole Opcjonalne dane
odbiorcy i uzupetnij pola, ktére sie pojawia, tj. Ulica, nr domu, nr mieszkania, Miejscowo$¢; Kod pocztowy; + W
polu Szczegdty ptatnosci wpisz informacje, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci.

W ramach Informacji o wykonywaniu Przelewu:
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+ W polu Data poczatku zlecenia statego (dd-mm-rrrr) wskaz date pierwszego wykonania Przelewu. Domysinie
prezentowana jest data najblizszej mozliwej realizacji Przelewu. Wskazany dzieh miesigca bedzie réwniez dniem
automatycznego wykonania Przelewu w kolejnych miesigcach;

+ W polu Liczba powtdrzen wpisz liczbe z zakresu O - 998, ktora okresli liczbe ponowien Przelewu w miesiecznych
odstepach czasu (wpisanie w polu cyfry O lub pozostawienie pustego pola oznacza wykonywanie Przelewu bez
ograniczen do momentu jego usuniecia).

W ramach Opcji dodatkowych:

+ W polu Powiadomienie zaznaczenie opcji powiadom mnie przed koncem przelewu spowoduje rozwiniecie
dodatkowych opcji definiujgcych otrzymanie powiadomienia o zblizajgcym sie terminie zakonczenia zlecenia
statego na wskazane dane kontaktowe do powiadomien;

+ Dane zaakceptuj klikajac przycisk Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania czy wszystkie dane
zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z ewentualng kwotg prowizji za Przelew i kliknij przycisk Akceptuj;

4+ Wprowadz hasto jednorazowe i zatwierdz klikajac Akceptuj;

4+ Komunikat ,Zlecenie state zostato utworzone” oznacza, ze Dyspozycja zostata zlecona poprawnie.

UWAGA! Usuniecie zlecenia statego jest mozliwe najpozniej do godz. 17 dnia roboczego poprzedzajgcego wskazany
dzien jego wykonania. W celu usuniecia zlecenia kliknij w przycisk Operacje znajdujacy sie obok Przelewu,
ktéry chcesz usunaé i wybierz Usun.

5.8.4 OSTATNIE DYSPOZYCIJE

W lewym menu zaktadki Przelewy znajduje sie opcja Ostatnie dyspozycje. Mozesz w niej przegladac i kontrolowac Przelewy
oraz Dyspozycje w zakresie lokat zlecone w ciggu ostatnich 30 dni w Ustudze eSKOK. Opcja umozliwia rowniez sumowanie
kwot Transakcji za pomoca prostego kalkulatora. Wystarczy, ze zaznaczysz pole przy pozycjach, ktére maja zostaé dodane.

W opcji Ostatnie dyspozycje mozesz réwniez anulowacé realizacje Transakcji zaplanowanych z datg przyszta. W celu
anulowania zlecenia kliknij w przycisk Operacje znajdujacy sie obok Przelewu, ktory chcesz usunaé i wybierz Usun. Pamietaj
jednak, ze nalezy tego dokonac najpdzniej do godz. 17 dnia roboczego poprzedzajgcego dzien jego wykonania.

W opcji Ostatnie dyspozycje mozesz takze wykonac nastepujgce Dyspozycje na Przelewach znajdujgcych sie na liScie
zlecen:

- Ponownie wykonag;
- Dodac¢ do przelewéw zdefiniowanych;
- Doda¢ do zlecen statych.
Wszystkie wymienione Dyspozycje dostepne sg dla wiekszosci zleconych Przelewow po kliknieciu w przycisk Operacje.

UWAGA!  Opcja Ostatnie dyspozycje nie zawiera zrealizowanych lub odrzuconych zlecen statych.

5.8.5 PACZKA PRZELEWOW

Opcja Paczka przelewow umozliwia wczytywanie paczki przelewow (plik z rozszerzeniem *.pli), wygenerowanej za pomoca
programu zewnetrznego (np. programu ksiegowego), zawierajacej dane zlecanych Przelew6w oraz ich odbiorcéw i w dalszej
kolejnosci wykonanie Przelewdw z paczki.

UWAGA! Kwoty Przelewéw we wczytanej paczce powiekszone o prowizje za ich wykonanie nie mogg przekraczac
wartosci dostepnych Srodkéw na rachunku. Przelewy w paczce sa wliczane do limitéw przelewow.

Importowany plik z paczkg przelewdéw powinien spetnia¢ okreslone ponizej wymagania:

- Jego rozmiar nie moze by¢ wiekszy niz 5 MB;

- Nie moze byé plikiem zabezpieczonym, zaszyfrowanym ani podpisywanym cyfrowo;

- Nie moze zawiera¢ nagtéwka ani stopki - w pliku powinny wystepowac¢ wytacznie zlecenia;
- Kazda pozycja w pliku musi byé osobnym zleceniem ptatnosci;

- Poszczegblne wartosci w jednym zleceniu musza byé oddzielone znakiem przecinka;
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W przypadku, gdy wartoS¢ w jednym zleceniu sktada sie z wiecej niz jednej linii, to do ich rozdzielenia stosuje sie
znak pionowej kreskKi (|);

Jednorazowo w pliku nie moze by¢ wiecej niz 3000 zlecen;

W pliku moze wystepowac tylko jeden rachunek zrédtowy, ktorym moze by¢ wytgcznie rozliczeniowy rachunek
ptatniczy;

Plik powinien posiadaé¢ odpowiednig strone kodowg: Windows 1250 lub DOS-852.

WYKONAJ PACZKE PRZELEWOW

INFORMACJE O PACZCE PRZELEWOW

Strona kodowa Windows 1250 .

Plk do pobrania Przegladaj...

Anuluj Wayta) paczke

Jezeli chcesz wezytaé Paczke przelewdw, a nastepnie wykonac Przelewy z paczki, postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja:

+
+
+

+

Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz zaktadke Przelewy >> Paczka przelewow;
W polu Strona kodowa wybierz strone kodowa pliku z Paczkg przelewow;

W polu Plik do pobrania wskaz lokalizacje pliku z Paczka przelewdw przeznaczonego do importu. Po kliknieciu
polecenia Przegladaj wyswietlone zostanie okno systemowe, w ktérym wskaz plik, ktéry zostanie zaimportowany;

Sprawdz czy zostat wskazany poprawny plik z Paczka przelewow, a nastepnie kliknij przycisk Wczytaj paczke;

Sprawdz poprawno$é danych importowanej Paczki przelewéw, wyswietlonych w dwéch blokach: Informacje o
paczce przelewdw oraz Lista poprawnych Przelewow;

Zaakceptuj dane klikajac przycisk Wykonaj przelewy;
Wprowadz hasto jednorazowe i zatwierdz klikajac Akceptuj;

Komunikat ,Paczka przelewow zostata przyjeta do realizacji” oznacza, ze Przelewy znajdujace sie w paczce zostaty
przyjete do realizacji i o ile nie zostaty zlecone z datg przyszig nie mozna ich juz usungc.

5.9 RACHUNKI

W zaktadce Rachunki prezentowana jest lista rozliczeniowych rachunkow ptatniczych, ktére posiadasz w Kasie.

Mozesz w niej:

Sprawdzi¢ szczegbty posiadanego rozliczeniowego rachunku ptatniczego;
Sprawdzi¢ historie operacji;
Ponowi¢ wykonanie Przelewu z poziomu historii operacji (opcja Wykonaj ponownie);

Wykona¢ Przelew zwrotny dla transakcji otrzymanej z rachunku zewnetrznego z poziomu historii operacji (opcja
Odpowiedz);
Dodac przelew z poziomu historii operacji do listy przelewéw zdefiniowanych/zlecen statych;

Wydrukowac¢ potwierdzenie dokonania Przelewu lub zapisa¢ je w formacie PDF;
Zapisac zestawienie operacji w formacie PDF lub CSV.

5.9.1 HISTORIA OPERACIJI
Jezeli chcesz sprawdzi¢ historie operacji na swoim rachunku, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

+
+

Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz zaktadke Rachunki;

Kliknij przycisk Operacje obok rachunku, ktérego historie chcesz przejrze¢. Nastepnie w sekcji Zobacz kliknij w
opcje Historia operacji;

Na kolejnej stronie dostepne sa szczegbty wybranego rachunku oraz kryteria, wedtug ktérych mozesz filtrowaé
historie;

Okresl kryteria wyszukiwania i kliknij przycisk Filtruj;

Ponizej wyswietli sie lista operacji wykonywanych w ramach rachunku, wedtug okreslonych kryteriow wyszukiwania.
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UWAGA! W podobny sposéb mozesz sprawdzi¢ historie operacji na wszystkich rachunkach widocznych poprzez
Serwis internetowy (np.: lokat, ubezpieczen czy pozyczek).

5.9.2 PONOWNE WYKONANIE PRZELEWU / WYKONANIE PRZELEWU ZWROTNEGO DLA TRANSAKCJI
OTRZYMANEJ Z RACHUNKU ZEWNETRZNEGO

Po wyswietleniu historii operacji mozesz:

+ Ponowi¢ Przelew bez koniecznosci ponownego uzupetniania formularza, rozwijajac jego szczegdtly, a nastepnie
wybierajac opcje Wykonaj ponownie;

+ Zwréci¢ srodki nadawcy Przelewu z rachunku zewnetrznego, rozwijajgc jego szczegbty, a nastepnie wybierajac
opcje Odpowiedz.

5.9.3 DODANIE PRZELEWU DO PRZELEWOW ZDEFINIOWANYCH / ZLECEN STALYCH

Po wyswietleniu historii operacji mozesz:

+ Dodac Przelew do listy przelewow zdefiniowanych, rozwijajgc jego szczegdty, a nastepnie wybierajgc opcje Dodaj
do przelewow zdefiniowanych;

+ Dodac Przelew do listy zlecen statych, rozwijajac jego szczegbty, a nastepnie wybierajgc opcje Dodaj do zlecen
statych.

5.9.4 POTWIERDZENIE DOKONANIA PRZELEWU
Opcja umozliwia wydrukowanie lub zapisanie w formacie PDF potwierdzenia dokonania wybranego Przelewu badz catego
zestawienia w formacie PDF lub CSV.

W celu wydrukowania badz zapisania potwierdzenia dokonania wybranego Przelewu lub catego zestawienia operacji
postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

4+ Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz zaktadke Rachunki;

4+ Kliknij przycisk Operacje obok rachunku, z ktérego wykonany zostat Przelew. Nastepnie w sekcji Zobacz kliknij w
opcje Historia operacji;

4+ Okresl kryteria wyszukiwania i kliknij przycisk Filtruj;

4+ Na kolejnej stronie wySwietlg sie szczegdty wybranego rachunku oraz lista operacji;

+ W przypadku wydruku albo zapisu pojedynczego Przelewu zaznacz pole przy Przelewie, ktérego potwierdzenie
chcesz wydrukowac badz zapisa¢ w formacie PDF i kliknij w jedna z ikon znajdujgcych sie pod historig operacji lub
rozwin szczegdty Przelewu i wybierz odpowiednia opcje;

4+ W przypadku wydruku albo zapisu kilku wybranych Przelewow zaznacz pole przy Przelewach, ktérych potwierdzenie
chcesz wydrukowac badz zapisa¢ w formacie PDF i kliknij w jedng z ikon znajdujacych sie pod historig operac;ji;

+ W przypadku wydruku lub zapisu catego zestawienia operacji w formacie PDF lub CSV kliknij w jedna z ikon
znajdujgcych sie nad historig operacji.

UWAGA! W podobny sposéb mozesz wydrukowaé badz zapisaC potwierdzenie wybranego Przelewu lub catego
zestawienia operacji na wszystkich rachunkach widocznych poprzez Serwis internetowy (np.: lokat,
ubezpieczen czy pozyczek).

5.10 0SZCZEDNOSCI
W zaktadce OszczednosSci znajdujg sie oszczednoSciowe rachunki ptatnicze, ktore posiadasz w Kasie.

W zaktadce Oszczedno$Sci mozesz:

- Sprawdzi¢ szczegoty oszczednosciowych rachunkéw ptatniczych;

- Przejrzec¢ historie operacji na oszczednosciowych rachunkach ptatniczych;
- Zawrze€ umowe lokaty terminowej;

- Zmieni¢ nazwe lokaty terminowej;

- Zerwa¢ umowe lokaty terminowe;.
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5.10.1 ZAKLADANIE LOKATY TERMINOWEJ

ZALOZ NOWA LOKATE

INFORMACJE O RACHUNKU ZRODLOWYM

Z rachunku ROR -627999 999500100000 01040001 [

Dostepne érodki 3 500,00 PLN

WYBIERZ TYP LOKATY

© Lokata bez ograniczer

WYBIERZ OKRES LOKATY KWOTA 1000,00 @ PN

3 4 5 6
miesieczna | miesicczna | miesieczna | miesieczna
8,60% | 8,60% | 8,60% | 9,000% opis rachunku | Lokata

Typ lokaty: terminowa
WpgpockoNane: St Powiadomienie HApowiadom mnie przed koricem lokaty
Typ zakoriczenia lokaty: kapitalizacia na koncie lokaty oraz

kontynuacja lokaty

& Regulamin lokaty

p p
| Zasymuluj Anuluj

Jezeli chcesz zatozy¢ lokate terminowa, postepuj zgodnie z ponizsza instrukeja:

+

Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz zaktadke Oszczedno$ci >> Zatéz nowa lokate.

W ramach pola Wybierz Typ Lokaty:

+

+++ 4+

+ +

Wybierz lokate, zapoznaj sie z jej szczegdtami i regulaminem po kliknieciu w jej nazwe;
Wybierz okres jej trwania;

W polu Kwota wpisz kwote przekazywang na lokate;

W polu Opis rachunku mozesz wprowadzi¢ wtasna nazwe lokaty;

W polu Powiadomienie mozesz zaznaczy¢ opcje powiadom mnie przed koncem lokaty, jesli chcesz otrzymac
powiadomienie o zblizajacym sie terminie zakonczenia lokaty na wskazane dane kontaktowe do powiadomien;

Kliknij przycisk Zasymuluj, aby wywota¢ nowa karte z symulacjg lokaty na podstawie wybranych parametrow;
Wprowadzone dane zatwierdzZ klikajgc przycisk Dalej;

Na stronie podsumowania pojawia sie wprowadzone dane oraz regulamin lokaty, z ktorym nalezy sie zapoznac i
zaznaczy¢ pole OSwiadczam, ze zapoznatem/am sie z treScig regulaminu lokaty oraz Wyrazam zgode na przestanie
wiadomosci potwierdzajgcej zatozenie lokaty wraz z regulaminem lokaty na adres e-mail:

e-mail@domena;

Dane zaakceptuj klikajgc przycisk Akceptuj;

Komunikat ,Dyspozycja zostata przyjeta, informacje o statusie lokaty mozna uzyskaé¢ w zaktadce Ostatnie
dyspozycje. Po zatozeniu lokaty, na adres e-mail: e-mail@domena zostanie wystana wiadomosS¢ potwierdzajgca

zatozenie lokaty wraz z regulaminem” oznacza, ze Dyspozycja zostata przyjeta do realizacji; + Po zleceniu
zatozenia lokaty mozesz Sledzi¢ jej status w opcji Ostatnie dyspozycje.

5.10.2 ZMIANA NAZWY LOKATY
Jezeli chcesz nadaé wtasna nazwe lokaty terminowej, postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja:

+
+
+

Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz zaktadke Oszczednosci;
Na liScie posiadanych lokat przy lokacie, ktorej nazwe chcesz zmieni¢ wybierz przycisk Operacje >> Zmien nazwe;
WprowadzZ wtasna nazwe lokaty i potwierdz jg przyciskiem Akceptuj.

5.10.3 ZRYWANIE LOKATY TERMINOWEJ
Jezeli chcesz zerwa¢ umowe lokaty terminowej, postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja:

+ 4+ + o+

Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz zaktadke Oszczednosci;

Na liscie posiadanych lokat przy lokacie, ktora chcesz zerwaé, wybierz przycisk Operacje >> Zerwij lokate;
Zapoznaj sie z wySwietlong informacja;

Jezeli dane sie zgadzajqg, zatwierdz Dyspozycje klikajac przycisk Dalej;

Komunikat ,Wybrana lokata zostata przekazana do zerwania w systemie bankowym” oznacza, ze Dyspozycja
zostata przyjeta do realizacji.
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5.11 POZYCZKI/KREDYTY
Zaktadka umozliwia uzyskanie szczegdtowych informacji o posiadanych Pozyczkach/Kredytach.

W zaktadce Pozyczki/Kredyty mozesz sprawdzic:

- Numer rachunku;
- Biezace saldo rachunku;
- Termin i kwote ostatnio zaptaconej oraz nastepnej raty; - Historie operacji.

5.12 KARTY
W zaktadce Karty znajduje sie lista wszystkich kart wydanych do rachunku oraz ich wizerunek.

Mozesz w niej:

- Sprawdzi¢ szczegbtowe informacje dotyczace posiadanych kart ptatniczych;

- Aktywowac nowg karte wydana do rachunku oraz kolejng karte;

- Zastrzec kartg;

- Wytaczyé lub ponownie wigczyé mozliwosé ptacenia kartg poprzez Internet;

- Wytaczy¢é lub ponownie wigczy¢ ptatnosci zblizeniowe (pod warunkiem posiadania karty z opcjg ptatnosci
zblizeniowych);

- Zmieni€ limity transakcji karta.

W celu wykonania powyzszych Dyspozycji dla poszczegdlnej karty kliknij w przycisk Operacje znajdujacy sie przy niej.
Nastepnie wybierz odpowiednig opcje, dokonaj zmiany parametréw i zatwierdz jg hastem jednorazowym.

UWAGA! W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych parametrow zwigzanych z kartami ptatniczymi skontaktuj
sie z Infoliniag Centrum Kart SKOK dostepna pod numerem 58 511 20 70 (dla potgczen z telefonow
komorkowych i stacjonarnych, optata zgodna z taryfg operatora).

5.13 UBEZPIECZENIA

Zaktadka umozliwia sprawdzenie szczegbtowych informacji w zakresie posiadanych ubezpieczen.

W zaktadce Ubezpieczenia mozesz sprawdzic:

- Numer rachunku;

- Status produktu;

- Date rozpoczecia oraz zakonczenia ochrony;
- Date i kwote nastepnej sktadki;

- Historie operacji w ramach tych rachunkow.

6 SERWIS TELEFONICZNY UStUGI eSKOK

6.1 LOGOWANIE DO SERWISU TELEFONICZNEGO UStUGI eSKOK

W celu korzystania z Serwisu telefonicznego (Ustugi Bankowosci Telefonicznej) zapoznaj sie z kilkoma poradami opisanymi
w rozdziale ponizej:
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6.1.1 AKTYWACJA SERWISU TELEFONICZNEGO | PIERWSZE LOGOWANIE

Krok Serwis telefoniczny (Ustuga Bankowosci Telefonicznej)

Przygotuj swoj numer Login znajdujacy sie w Umowie ramowej, telefon komérkowy z numerem wskazanym podczas
1 podpisywania Umowy oraz dokumenty z danymi osobowymi.

2 Zadzwon na jeden z numeréw kontaktowych dedykowanych Ustudze Tele-skok.
3 Wybierz przycisk ,0” (potaczenie z Operatorem) na klawiaturze telefonu.

Zastosuj sie do instrukcji Operatora, ktory poprosi o Login i wstepnie zweryfikuje dane osobowe, a nastepnie zaproponuje
4 kontakt na jeden z numeréw telefonéw podanych podczas podpisywania Umowy ramowe;.

Podczas potgczenia zwrotnego zostaniesz poproszony o podanie danych osobowych, a nastepnie Operator przejdzie do
5 aktywacji Kanatu dostepu, po czym na wskazany w Placowce Kasy numer telefonu komérkowego dostaniesz wiadomosé
SMS z hastem tymczasowym do pierwszego logowania do Serwisu telefonicznego.

Nastepnie zostaniesz przetgczony przez Operatora do Serwisu telefonicznego. Po potgczeniu wybierz przycisk ,1” na
6 klawiaturze telefonu.

Nastepnie, zgodnie z poleceniami lektora, wprowadZ Login i hasto tymczasowe otrzymane w wiadomosci SMS na
7 wskazany w Placowce Kasy numer telefonu komoérkowego.

Zostaniesz wéwczas poproszony o zmiane Hasta dostepu na wiasne, ktorego bedziesz uzywaé do Logowania w
8 przysztosci oraz o jego powtorzenie. Hasto do Serwisu telefonicznego powinno sie sktada¢ dokfadnie z 8 cyfr.

Jesli posiadasz dostep do Serwisu internetowego, hasto do Serwisu telefonicznego mozesz ustali¢ rowniez za jego pomoca.
W tym celu zaloguj sie do Serwisu internetowego, wybierz opcje Ustawienia >> Kanaty dostepu, kliknij przycisk Operacje
znajdujacy sie obok Serwisu telefonicznego (Ustugi BankowoSci Telefonicznej); wybierz opcje Zmien hasto dostepu, a na
kolejnej stronie wprowadz nowe hasto; potworz je i zatwierdzZ klikajgc przycisk Dalej. Hasto do Serwisu telefonicznego
powinno sie skiada¢ doktadnie z 8 cyfr. Jego ustanowienie jest zabezpieczone hastem jednorazowym, ktorego
wprowadzenie nalezy zatwierdzi¢ klikajgc przycisk Akceptu;j.

6.1.2 KOLEJNE LOGOWANIE

Krok Serwis telefoniczny (Ustuga Bankowosci Telefonicznej)

1 Zadzwon na jeden z numeréw kontaktowych dedykowanych Ustudze Tele-skok.

W celu zalogowania sie do Serwisu telefonicznego wybierz przycisk ,1” na klawiaturze telefonu, wprowadz swoj Login i
Hasto do Serwisu telefonicznego.

UWAGA!  Trzykrotne podanie nieprawidtowego Hasta do Serwisu telefonicznego spowoduje zablokowanie dostepu do
niego. W przypadku zablokowania Serwisu telefonicznego skontaktuj sie z Operatorem Tele-skok.

W przypadku zablokowania dostepu do Aplikacji mobilnej, nalezy zalogowac sie do Serwisu internetowego, wybrac opcje
Ustawienia >> Kanaty dostepu, klikngé w przycisk Operacje znajdujacy sie obok Kanatu dostepu - Aplikacja mobilna i
wybraé opcje Aktywuj kanat.

W przypadku zapomnienia Hasta do Aplikacji mobilnej (wykorzystywanego do aktywacji Aplikacji mobilnej), nalezy
zalogowacé sie do Serwisu internetowego, wybra¢ opcje Ustawienia >> Kanaty dostepu, kliknaé w przycisk Operacje
znajdujgcy sie obok Kanatu dostepu - Aplikacja mobilna i wybra¢ opcje Dezaktywuj kanat. W kolejnym kroku nalezy
ponownie wybrac opcje Ustawienia >> Kanaty dostepu, kliknaé w przycisk Operacje znajdujgcy sie obok Kanatu dostepu -
Aplikacja mobilna i wybra¢ opcje Aktywuj kanat, wprowadzi¢ nowe hasto i je powtdrzy¢, a nastepnie zatwierdzi¢ klikajac
przycisk Dalej, a na stronie podsumowania przycisk Akceptuj. Ustanowienie Hasta dostepu jest zabezpieczone hastem
jednorazowym, ktorego wprowadzenie nalezy zatwierdzi¢ klikajac przycisk Akceptuj.
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W przypadku zapomnienia Kodu PIN do Aplikacji mobilnej, nalezy wyczysci¢ dane aplikacji (w ustawieniach urzadzenia) lub
odinstalowac aplikacje i ponownie jg zainstalowac. W obu przypadkach, po ponownym uruchomieniu aplikacji, konieczna
bedzie jej ponowna aktywacja, z uzyciem Loginu i Hasta do Aplikacji mobilnej, ustanowionego w Serwisie internetowym.

Ustuga Tele-skok: 801 803 800 lub +48 (58) 782 59 00

optata zgodna z taryfg operatora

www.eSKOK.pl

STRONA | 29



